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link สำหรับทดสอบสงและติดตามขอมูล : https://uat-fdh.inet.co.th/hospital/

link สำหรับสงและติดตามขอมูลเพื่อเคลมจริง : https://fdh.moph.go.th/hospital/

link Drug Catalog UC_Templete : Drug Catalog UC_Templete

1. สงเคลม

1.1. เลือกเมนู “กองทุน STP” และเลือก “สงเคลม” ตามภาพที่ 1 หมายเลข 1 โดยระบบ

จะแสดงสวนคนหาขอมูลการเคลมและรายการสงเคลม ตามภาพที่ 1 หมายเลข 2

(สามารถซอนแถบเมนูได กดที่ )

ภาพที่ 1 หนาสงเคลม

1.2. คนหาขอมูลการเคลม

1.2.1. กรอกรายละเอียดขอมูลที่ตองการคนหาตามภาพที่ 2 หมายเลข 1

- รหัสการเคลม

- เลขบัตรประจำตัวประชาชน

- เลขประจำตัวผูปวย (HN)

- ประเภทบริการ

- เลขประจำตัวผูปวยใน (AN)ร

- รหัสบริการ (SEQ)

- วันที่เขารับบริการ

- วันที่สิ้นสุด

1

https://uat-fdh.inet.co.th/hospital/
https://fdh.moph.go.th/hospital/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnqmVNPfiuxvRJZ-xuOrHxd_tRozpmld/edit#gid=1108543795


1.2.2. กดที่ “คนหาขอมูล” ระบบจะแสดงผลการคนหาตามภาพที่ 2 หมายเลข 2

ภาพที่ 2 คนหาขอมูลการเคลม

1.3. เลือกรายการสงเคลม

1.3.1. กรณีรอตรวจสอบสิทธิเบิกจาย สามารถกดเลือกรายการเคลมตามและกดที่ ตามภาพที่ 3 เพื่อจัดการขอมูลสงเคลม

ภาพที่ 3 รายการสงเคลม กรณีรอตรวจสอบสิทธิการเบิกจาย

1.3.2. ระบบจะแสดงขอมูลการเคลม ตามภาพที่ 4 หมายเลข 1 ดังนี้
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- สถานะความสมบูรณของขอมูล

- สิทธิเบิกจาย

- รหัสการเคลม

- เลขประจำตัวผูปวยใน (HN)

- เลขประจำตัวผูปวยใน (AN) (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยใน)

- วันที่เขาโรงพยาบาล (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยใน)

- วันที่ออกโรงพยาบาล (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยใน)

- รหัสบริการ (SEQ) (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยนอก)

- วันที่เขารับบริการ (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยนอก)

- วันที่สิ้นสุด (กรณีเปนการสงเคลมประเภทผูปวยนอก)

- กองทุน

- หนวยบริการ

- จังหวัด (หนวยบริการ)

- สังกัด (หนวยบริการ)

- หนวยบริการหลัก

- จังหวัด (หนวยบริการหลัก)

- สังกัด (หนวยบริการหลัก)

- ปงบประมาณ

กด “Pre-audit” เพื่อตรวจสอบสิทธิเบิกจายและความสมบูรณของขอมูล ตามภาพที่ 4 หมายเลข 2

ภาพที่ 4 ตรวจสอบสิทธิเบิกจายและความสมบูรณของขอมูล (Pre-audit)

1.3.3. เมื่อ Pre-audit เรียบรอยแลว ระบบจะแสดง “ตรวจสอบรายการเอกสารสงออกเรียบรอย” และผลการตรวจสอบสิทธิเบิกจาย

และความสมบูรณขอมูลการเคลม

จะแสดงเปน “มีสิทธิ” และสถานะจะแสดงเปน “ขอมูลสมบูรณ” ตามภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 ผลการตรวจสอบสิทธิเบิกจายและความสมบูรณขอมูลการเคลม

1.3.4. ตรวจสอบขอมูลการเคลม โดยกดที่สถานะ “ขอมูลสมบูรณ”ตามภาพที่ 5 ระบบจะแสดงขอมูลการเคลม โดยมีสถานะ ดังนี้

- ตรวจสอบสถานะการจาย กดที่ “จาย” ตามภาพที่ 6 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 6

หมายเลข 2

ภาพที่ 6 รายละเอียดขอมูลการเคลมสถานะการจาย

- ตรวจสอบสถานะไมจาย กดที่ “ไมจาย” ตามภาพที่ 7 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 7

หมายเลข 2
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ภาพที่ 7 รายละเอียดขอมูลการเคลมสถานะไมจาย

- ตรวจสอบสถานะรอพิจารณา กดที่ “รอพิจารณา” ตามภาพที่ 8 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตาม

ภาพที่ 8 หมายเลข 2

ภาพที่ 8 รายละเอียดขอมูลการเคลมสถานะรอพิจารณา

- ตรวจสอบสถานะทั้งหมด กดที่ “ทั้งหมด” ตามภาพที่ 9 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 9

หมายเลข 2
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ภาพที่ 9 รายละเอียดขอมูลการเคลมสถานะทั้งหมด

1.3.5. หากพบวามีสิทธิเบิกจาย สามารถตรวจสอบขอมูลกอนทำการสงเคลมได โดยระบบจะแสดงขอมูล ตามภาพที่ 10 ดังนี้

- ขอมูลทั่วไป

- อุบัติเหตุ/สงตอ

- การวินิจฉัยโรค

- การผาตัดหัตถการ

- คารักษาพยาบาล

ภาพที่ 10 ตรวจสอบขอมูลการเคลม

1.3.6. ตรวจสอบขอมูลสงเคลมในสวนขอมูลทั่วไป 2 สวน ดังนี้
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ขอมูลผูปวย ตามภาพที่ 11 หมายเลข 1

- ประเภทบัตร

- เลขบัตรประชาชน

- คำนำหนา

- ชื่อผูปวย

- นามสกุลผูปวย

- วัน/เดือน/ป

- สัญชาติ

- สถานภาพ

- เพศ

- น้ำหนัก

- อาชีพ

ขอมูลสิทธิ์ ตามภาพที่ 11 หมายเลข 2

- การใชสิทธิ์

- ประเภทบริการ/รักษา

- สิทธิประโยชนหลัก

- สิทธิประโยชนรอง

- รหัส Claim code/เลขอนุมัติ

- หนวยบริการประจำ

- หนวยบริการปฐมภูมิ

ภาพที่ 11 ขอมูลทั่วไป
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1.3.4. แกไขหรือตรวจสอบขอมูลสงเคลมในสวนอุบัติเหตุ/สงตอได ดังนี้

1.3.4.1. กรณีไมมีรายการสงเคลมในสวนของอุบัติเหตุ/สงตอ ระบบจะไมแสดงขอมูล และไมสามารถแกไขขอมูลในสวนนี้ได

ตามภาพที่ 12

ภาพที่ 12 ตัวอยางขอมูลอุบัติเหตุที่ไมสามารถแกไขได

1.3.4.2. หากมีรายการสงเคลมในสวนอุบัติเหตุ/สงตอ สามารถแกไขได ดังนี้

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเปน “อุบัติเหตุ (Accident / Accident+Emergency)” ตามภาพที่ 13 หมายเลข 1

- ระบบจะใหทำการแกไขขอมูล โดยระบุวาเปนกรณีอุบัติเหตุ (หากไมระบุ ใหเลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), ระบุสิทธิ

การรักษาอื่น, เลือกวันที่เกิดอุบัติเหตุ และวันที่แจงเกิดอุบัติเหตุ ตามภาพที่ 13 หมายเลข 2

**หากมีขอมูลการสงตอ โปรดทำการเพิ่มขอมูลในสวนนี้
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ภาพที่ 13 แกไขขอมูล กรณีอุบัติเหตุ (Accident / Accident+Emergency)

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเปน “ฉุกเฉิน (Emergency)” ตามภาพที่ 14 หมายเลข 1

- ระบบจะใหทำการแกไขขอมูล โดยระบุวาเปนกรณีฉุกเฉิน (หากไมระบุ ใหเลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), เลือกขอบงชี้

กรณีฉุกเฉิน (ตองการรักษาเปนการดวน, ตองผาตัดดวน, โรคที่คณะกรรมการกำหนด), ระบุสถานะ A/E, เลือกวันที่

แจง และเวลาที่แจง ตามภาพที่ 14 หมายเลข 2

**หากมีขอมูลการสงตอ โปรดทำการเพิ่มขอมูลในสวนนี้

ภาพที่ 14 แกไขขอมูล กรณฉีุกเฉิน (Emergency)

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเปน “OP Refer ในจังหวัด / OP Refer ขามจังหวัด / ยายหนวยบริการเกิดสิทธิทันที /

บริการเชิงรุก) ตามภาพที่ 15 หมายเลข 1

- ระบบจะใหทำการแกไข โดยระบุวาเปนกรณสีงตอ (หากไมระบุ ใหเลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), ระบเุลขที่ใบรับสง

ตอ, ระบุขอมูลการรับจากโรงพยาบาล, ระบุขอมูลการสงตอไปโรงพยาบาล และระบุวัตถปุระสงค (วินิจฉัย, รักษา,

รับไวรักษาตอเนื่อง, ความตองการผูปวย) ตามภาพที่ 15 หมายเลข 2
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ภาพที่ 15 แกไขขอมูลการสงตอ

1.3.5. ตรวจสอบขอมูลสงเคลมในสวนการวินิจฉัยโรคไดดังนี้

การวินิจฉัยหลัก ตามภาพที่ 16 หมายเลข 1 ดังนี้

- รหัสวินิจฉัยหลัก (ICD10)

- คำอธิบาย

- รหัสแพทยที่ทำการรักษา

การวินิจฉัยรอง (ถามี) ตามภาพที่ 16 หมายเลข 2 ดังนี้

- ประเภทโรครอง

- รหัสวินิจฉัย (ICD10)

- คำอธิบาย

- รหัสแพทยที่ทำการรักษา
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ภาพที่ 16 ขอมูลการวินิจฉัยโรค

1.3.6. ตรวจสอบขอมูลสงเคลมในสวนการผาตัดหัตถการได ตามภาพที่ 17 ดังนี้

- รหัสผาตัด/หัตถการ (ICD9)

- วัน-เวลาที่เริ่มหัตถการ

- วัน-เวลาที่สิ้นสุดหัตถการ

- รหัสแพทยที่ทำการรักษา

ภาพที่ 17 ขอมูลการผาตัดหัตถการ
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1.3.7. ตรวจสอบหรือแกไขขอมูลสงเคลม ในสวนคารักษาพยาบาล

1.3.7.1. ระบบจะแสดงผลการคำนวนคา adjRW, Base Rate, Drg, คาใชจายที่จะได ในการสงเคลมใหเบื้องตน ตามภาพที่ 18

หมายเลข 1

1.3.7.2. ระบบจะแสดงหมวดรายการคารักษาพยาล โดยสามารถกดปุม เพื่อดรูายละเอียดหรือแกไขคารักษาพยาบาลตาม

หมวดได ตามภาพที่ 18 หมายเลข 2

ภาพที่ 18 ขอมูลคารักษาพยาบาล
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1.3.7.3. หากตองการแกไขคารักษาพยาบาล กดเลือก “รหัสรายการ” โดยระบบจะแสดงชื่อรายการ, หนวย, ราคากลาง,

จำนวน (สามารถระบุเพิ่มเติมได), จำนวนที่สามารถเบิกได, จำนวนที่ขอเบิก (สามารถระบุเพิ่มเติมได), สวนเกิน ตาม

ภาพที่ 19 หมายเลข 1

1.3.7.4. กดที่ “เพิ่มรายการ” เพื่อเพิ่มรายการใหมที่ทำการแกไข ตามภาพที่ 19 หมายเลข 2

1.3.7.5. ระบบจะแสดงรายการที่เพิ่มลาสุด โดยแสดงสถานะเปน “รายการใหม” ตามภาพที่ 19 หมายเลข 3

1.3.7.6. เมื่อแกไขขอมูลคารักษาพยาบาลเรียบรอยแลว กดที่ “ตกลง” เพื่อบันทึกการแกไขรายละเอียดคารักษาพยาบาลทั้งหมด

ตามภาพที่ 19 หมายเลข 4

1.3.7.7. หากตองการยกเลิกรายการเบิก โดยสามารถกดที่ “ยกเลิก” เพื่อยกเลิกรายการเบิกได ตามภาพที่ 19 หมายเลข 5

ภาพที่ 19 แกไขคารักษาพยาบาล

1.3.7.8. ระบบจะแสดงหนาตางใหยืนยันบันทึกการแกไขรายการยา โดยกดที่

“ตกลง” ตามภาพที่ 20

ภาพที่ 20 ยืนยันบันทึกการแกไขรายการยา
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1.3.7.9. บันทึกการแกไขรายการยาเรียบรอย ตามภาพที่ 21

ภาพที่ 21 บันทึกการแกไขรายการยาเรียบรอย

1.3.8. เมื่อตรวจสอบขอมูลการเคลมเรียบรอย ใหทำตามขอ 1.3.2 อีกครั้ง โดยกด “Pre-audit” เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล

หากระบบแสดงสถานะ

“ขอมูลสมบูรณ” สามารถกด “สงเคลม” ไดตามภาพที่ 22

ภาพที่ 22 สงเคลม

1.3.9. ยืนยันการสงเคลม กด “ตกลง” ตามภาพที่ 23 และระบบจะแสดง “สงขอมูลการสงยอดเคลมเรียบรอย”
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ภาพที่ 23 ยืนยันการสงเคลม
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1.3.10. เมื่อสงเคลมเรียบรอย ระบบจะแสดงสถานะ “รอพิจารณา” ตามภาพที่ 24

ภาพที่ 24 รอพิจารณาการสงเคลม

1.3.11. เมื่อขอมูลการเคลมถูกพิจารณาแลว และผานการอนุมัติระบบจะแสดงสถานะ “อนุมัติ” ตามภาพที่ 25 หมายเลข 1 หาก

ไมผานอนุมัติระบบจะแสดงสถานะ “ปฏิเสธ” ตามภาพที่ 25 หมายเลข 2

ภาพที่ 25 ผลการสงเคลม
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1.4. กรองขอมูลการสงเคลม

1.4.4. กรองขอมูลการสงเคลมตามสิทธิเบิกจาย ตามภาพที่ 26 ดังนี้

- มีสิทธิ

- ไมมีสิทธิ

- รอตรวจสอบ

ภาพที่ 26 กรองขอมูลสิทธเิบิกจาย

1.4.5. กรองขอมูลการสงเคลมตามสถานะ ตามภาพที่ 27 ดังนี้

- บันทึกขอมูล

- รอพิจารณา

- แกไขขอมูล

- ขอมูลสมบูรณ

- ขอมูลไมสมบูรณ

- อนุมัติ

- ปฏิเสธ

- โอนเงินแลว

- เหมาจายรายหัว
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ภาพที่ 27 กรองขอมูลสถานะการเคลม

1.4.6. กรองขอมูลการสงเคลมตามปงบประมาณ ตามภาพที่ 28

ภาพที่ 28 กรองขอมูลสงเคลมตามปงบประมาณ
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2. Catalog

2.1. เลือกเมนู “ตั้งคา” และเลือก “Drug cat” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 1 โดยระบบจะแสดงสวนคนหาขอมูลรายการยา ตามภาพ

ที่ 29 หมายเลข 2

(สามารถซอนแถบเมนูได กดที่ )

ภาพที่ 29 หนา Drug cat

2.2. คนหารายการยา

2.2.1. กรอกรายละเอยีดขอ้มลูที�ตอ้งการคน้หาตามภาพที� 30 หมายเลข 1

- รหัสยาภายในโรงพยาบาล

- รหัส TMT

- วันที่นำเขาขอมูล

- วันที่สิ้นสุด
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2.2.2. กดที� “คน้หาขอ้มลู” ระบบจะแสดงผลการคน้หาตามภายที� 30 หมายเลข 2

ภาพที่ 30 คนหาขอมูลรายการยา

2.3. การนำเขาไฟลรายการยา

2.3.1. กดที� “นําเขา้ไฟล”์ โดยไฟลท์ี�นําเขา้ตอ้งเป็นไฟล์ .xlsx ขนาดไมเ่กนิ 10MB ตามภาพที� 31
หมายเลข 1

2.3.2. กดที� เพื�อดตูวัอยา่งไฟลนํ์าเขา้ Drug Catalog ตามภาพที� 31 หมายเลข 2

ภาพที่ 31 นำเขาไฟลรายการยา
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2.3.2. เลอืกไฟลป์ระเภท xlsx เพื�อนําเขา้ขอ้มลูที�ตอ้งการ เสร็จแลว้กดที� “อปัโหลด”

ตามภาพที� 32

ภาพที่ 32 การอัปโหลดไฟลรายการยา

2.3.3. นําเขา้ไฟลร์ายการยาเรยีบรอ้ย ตามภายหมายเลขที� 33

ภาพที่ 33 เพิ่มไฟลรายการยาสำเร็จ
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2.4. เลือกเมนู “ตั้งคา” และเลือก “Lab cat” ตามภาพที่ 34 หมายเลข 1 โดยระบบ

จะแสดงสวนคนหาขอมูลรายการยา ตามภาพที่ 34 หมายเลข 2

(สามารถซอนแถบเมนูได กดที่ )

ภาพที่ 34 หนา Lab cat

2.5. คนหารายการแล็บ

2.5.1 กรอกรายละเอยีดขอ้มลูที�ตอ้งการคน้หาตามภาพที� 35 หมายเลข 1

- รหัสกรมบัญชีกลาง

- รหัส TMLT

- วันที่นำเขาขอมูล

- วันที่สิ้สุด

2.5.2 กดที� “คน้หาขอ้มลู” ระบบจะแสดงผลการคน้หาตามภายที� 35 หมายเลข 2
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ภาพที่ 35 คนหาขอมูลรายการแล็บ

2.6. การนำเขาไฟลรายการแล็บ

2.6.1. กดที� “นําเขา้ไฟล”์ โดยไฟลท์ี�นําเขา้ตอ้งเป็นไฟล์ .xlsx ขนาดไมเ่กนิ 10MB ตามภาพที� 36
หมายเลข 1

2.6.2. กดที� เพื�อดตูวัอยา่งไฟลนํ์าเขา้ Lab Catalog ตามภาพที� 36

หมายเลข 2

ภาพที่ 36 นำเขาไฟลรายการแล็บ
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2.6.2. เลอืกไฟลป์ระเภท xlsx เพื�อนําเขา้ขอ้มลูที�ตอ้งการ เสร็จแลว้กดที� “อปัโหลด”

ตามภาพที่ 37

ภาพที่ 37 การอัปโหลดไฟลรายการแล็บ

2.6.3. นําเขา้ไฟลร์ายการแล็บเรยีบรอ้ย ตามภาพหมายเลขที� 38

ภาพที่ 38 เพิ่มไฟลรายการแล็บสำเร็จ
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3. จัดการทะเบียนสิทธิ

3.1. จัดการขอมูลการลงทะเบียนดวยเลขบัตรประชาชน

3.1.1. ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวยหมายเลขบัตรประชาชน

- เลือกเมนู “ลงทะเบียน/เปลี่ยนหนวยบริการ” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 1

- กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และกดที่ “คนหา” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 2

- ระบบจะแสดงผลการคนหาขอมูลบุคคลผูมีปญหาสถานะและสิทธิ ตามภาพที่ 29 หมายเลข 3

ภาพที่ 29 ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวยเลขบัตรประชาชน

3.1.2. ลงทะเบียนบุคคลผูมีปญหาสถานะและสิทธิ

- หากตองการลงทะเบียนบุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิ ใหทำการคนหาขอมูลการลงทะเบียนดวยเลขบัตรประชาชนตาม

ขอที่ 2.1.1. เพื่อใหระบบทำการตรวจสอบ หากไมพบขอมูลในระบบ และตรวจสอบแลววาตรงตามเงื่อนไข จะสามารถลง

ทะเบียนบุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิได โดยกดที่ “ลงทะเบียนใหม” ตามภาพที่ 30
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ภาพที่ 30 ลงทะเบียนใหม

- ระบบจะใหทำการเพิ่มขอมูลการลงทะเบียน ทั้งหมด 4 สวน ดังนี้

- วันที่ลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 1

- รายละเอียด / ประวัติสวนตัวผูลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 2

- สถานพยาบาลที่ตองการลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 3

- ขอมูลติดตอเจาหนาที่ 31 หมายเลข 4

- เมื่อกรอกขอมูลการลงทะเบียนครบถวนแลว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 31 หมายเลข 5
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ภาพที่ 31 กรอกขอมูลลงทะเบียนบุคคลผูมปีญหาสถานะและสิทธิ

- ทำการอัปโหลดเอกสารประกอบการลงทะเบียน โดยตองมีเอกสารสำเนาทะเบียนบาน และเอกสารบัตรประจำตัวประชาชน

13 หลัก หรือหากมีเอกสารทะเบียนบานของเจาบาน เซ็นตรับรองสำเนาถูกตอง และบัตรประจำตัวประชาชนที่มเีลข 13

หลักของเจาบาน เซ็นตรับรองสำเนาถูกตอง สามารถทำการอัปโหลดเขามาในระบบได โดยกดที่ “เลือกไฟล” เพื่อทำการ

เพิ่มไฟลจากอุปกรณเขามาในระบบ ตามภาพที่ 32
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ภาพที่ 32 เลือกไฟล

- ระบจะแสดงเอกสารที่อัปโหลดเขามาในระบบ ตามภาพที่ 33 หมายเลข 1 และสามารถกดไอคอนถังขยะ เพื่อลบเอกสารได

กรณีอัปโหลดเอกสารผิดหรือ

ไมถูกตอง ตามภาพที่ 33 หมายเลข 2

- เมื่อทำการอัปโหลดเอกสารเรียบรอยแลว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 33 หมายเลข 3

ภาพที่ 33 ตรวจสอบไฟลที่อัปโหลด

- ทำการตรวจสอบขอมูล และกดที่ “ยืนยัน” เพื่อยืนยันขอมูลการลงทะเบียน ตามภาพที่ 34
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ภาพที่ 34 ยืนยันขอมูลการลงทะเบียนผูมปีญหาสถานะและสิทธิ

- ระบบจะแสดงขอมูลลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิสำเร็จ และรอเจาหนาทีท่ำการอนุมัตกิารลงทะเบียน ตามภาพที่

35 หมายเลข 1

- หากตองการเพิ่มขอมูล Bio ID กดที่ “Bio ID” ตามภาพที่ 35 หมายเลข 2 และทำการถายภาพผูลงทะเบียน และสแกนลาย

นิ้วมือ

- หากตองการกลับไปยังหนาตรวจสอบ กดที่ “กลับสูหนาตรวจสอบ” ตามภาพที่ 35 หมายเลข 3
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ภาพที่ 35 ลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิสำเร็จ

3.1.3. รายการลงทะเบียนขอมูลบุคคลผูมีปญหาสถานะและสิทธิ

- เลือกเมนู “ขอมูลการลงทะเบียน” และเลือกเมนูยอย “ผูมีปญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 36 หมายเลข 1

- ระบบจะแสดงสถานะการลงทะเบียน ตามภาพที่ 36 หมายเลข 2

- แสดงรายการลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิทั้งหมด ตามภาพที่ 36 หมายเลข 3

- ดูรายละเอียดการลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิ โดยเลือกรายการลงทะเบียน และกดที่ “รายละเอียด” ตามภาพที่

36 หมายเลข 4
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ภาพที่ 36 รายการลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิ
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- ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียน ประกอบไปดวย ขอมูลเอกสาร, ขอมูลผูลงทะเบียน, ขอมูลติดตอเจาหนาที่,

เอกสารประกอบการลงทะเบียน ตามภาพที่ 37

ภาพที่ 37 รายละเอียดการลงทะเบียนผูมีปญหาสถานะและสิทธิ
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3.2. จัดการขอมูลการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

3.2.1 ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวย Bio ID

- เลือกเมนู “เริ่มตนลงทะเบียน” ตามภาพที่ 38 หมายเลข 1

- กดที่ “กรณีไมมีเลขบัตรสามารถตรวจสอบดวย BIO ID ไดที่นี่” ตามภาพที่ 38 หมายเลข 2

ภาพที่ 38 ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวย BIO ID

- ระบบจะใหทำการคนหาดวย BIO ID โดยถายรูปใบหนา ตามภาพที่ 39

ภาพที่ 39 ตรวจสอบขอมูล BIO ID ดวยการถายรูปใบหนา

- ทำการกรอกขอมูลเพิ่มเติม โดยตองระบุ “เพศ” และกดที่ “คนหา” ตามภาพที่ 40
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ภาพที่ 40 ตรวจสอบขอมูล BIO ID ดวยการกรอกขอมูลเพิ่มเติม

- ทำการแสกนลายนิ้วมือ โดยหนวยบริการตองติดตั้ง DsAgent สำหรับเชื่อมตอเครื่องสแกนนิ้ว (Link สำหรับติดตั้งเครื่องแสก

นลายนิ้วมือ https://www.crossmatch.com/AltusFiles/AltusLite/digitalPersonaClient.Setup64.exe) กดที่ “ดาว

นโหลด DsAgent” ตามภาพที่ 41 หมายเลข 1

- เมื่อติดตั้งเรียบรอยกดคลิก “ที่นี่” เพื่อทำการเชื่อมตอเครื่องสแกนนิ้วอีกครั้ง ตามภาพที่ 41 หมายเลข 2

- กรณีไมมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 41 หมายเลข 3

ภาพที่ 41 ตรวจสอบขอมูล BIO ID ดวยลายนิ้วมือ (กรณีไมมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ)
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- ทำการสแกนลายนิ้วมือ โดยระบบจะทำการจัดเก็บลายนิ้วมือ ทั้งฝงซายและฝงขวา โดยใชนิ้วโปงขวา เก็บลายนิ้วมือ 2 ครั้ง

และใหวางนิ้วชี้ฝงซาย 2 ครั้ง ตามภาพที่ 42

ภาพที่ 42 ตรวจสอบขอมูล BIO ID ดวยลายนิ้วมือ (กรณีมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ)
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- เมื่อทำการถายรูปใบหนา กรอกขอมูลเพิ่มเติม และแสกนลายนิ้วมือเรียบรอยแลว ระบบจะทำการตรวจสอบขอมูลการลง

ทะเบียนดวย BIO ID โดยจะแสดงผลการตรวจสอบขอมูลดวย Bio ID โดยสามารถกดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได ตามภาพที่

43 หมายเลข 1

- หากตองการคนหาใหม สามารถกดที่ “คนหาใหม” ตามภาพที่ 43 หมายเลข 2 ระบบจะใหทำการถายรูปใบหนา กรอก

ขอมูลเพิ่มเติม สแกนลายนิ้วมือใหมอีกครั้ง

ภาพที่ 43 ผลการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวย BIO ID
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3.2.2. ลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

- สามารถทำตามในขั้นตอน 2.2.1. เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนดวย Bio ID หากไมมขีอมูลการลงทะเบียน สามารถลง

ทะเบียน Bio ID ได โดยกดที่ “ลงทะเบียน Bio ID”ตามภาพที่ 44 หมายเลข 1 หรือภาพที่ 44 หมายเลข 2

ภาพที่ 44 เริ่มตนลงทะเบียนดวย BIO ID

- ระบบจะใหทำการกรอกขอมูลลงทะเบียนทั้งหมด 2 สวน คือ รายละเอียด/ ประวัติสวนตัวผูลงทะเบียน และขอมูลสถาน

พยาบาลที่ตองการลงทะเบียน ตามภาพที่ 45 หมายเลข 1 ดังนี้

- เลือกคำนำหนาชื่อ (นาย, นาง, นางสาว, เด็กชาย, เด็กหญิง, ไมระบุ)

- ชื่อ

- นามสกุล

- เพศ (ชาย, หญิง)

- วัน/เดือน/ปเกิด

- สัญชาติ

- บานเลขที่

- หมูที่

- ซอย

- ถนน

- จังหวัด

- อำเภอ/เขต

- ตำบล/แขวง

- รหัสไปรษณีย

- เบอรโทรศัพท

- เลือกสถานพยาบาลหลักโดยระบบจะแสดงจังหวัดของสถานพยาบาลใหอัตโนมัติ
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- เลือกสถานพยาบาลรอง โดยระบบจะแสดงจังหวัดของสถานพยาบาลใหอัตโนมัติ

- เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 45 หมายเลข 2

ภาพที่ 45 กรอกขอมูลลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

- ระบบจะแสดงแจงเตือนการถายภาพ สำหรับการลงทะเบียนดวย Bio ID โดยจะทำการถายทั้งหมด 5 ภาพ คือ หนาตรง 3

ภาพ ดานซายและดานขวาของผูรับบริการ อยางละ 1 ภาพ และกดที่ “ตกลง” เพื่อทำการถายรูป ตามภาพที่ 46
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ภาพที่ 46 แจงเตือนการถายภาพ สำหรับการลงทะเบียนดวย Bio ID

- ทำการถายรูปหนาตรง ดานซาย และดานขวาของผูรับบริการ โดยกดที่ “ถายรูป” ตามภาพที่ 47

ภาพที่ 47 ทำการถายรูป

- ตรวจสอบภาพถายหนาตรง ภาพถายหันซาย และภาพถายหันขวา หากตองการถายรูปใหมใหกดปุม “ถายใหม” ตามภาพที่

48 หมายเลข 1 หรือ ตองการใชภาพนี้กดปุม “ยืนยัน” ตามภาพที่ 48 หมายเลข 2 เพื่อเขาสูขั้นตอนตอไป
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ภาพที่ 48 ตรวจสอบภาพถาย

- ระบบจะจัดเก็บลายนิ้วมือ โดยหนวยบริการตองติดตั้ง DsAgent สำหรับเชื่อมตอเครื่องสแกนนิ้ว กดที่ “ดาวนโหลด

DsAgent” ตามภาพที่ 49 หมายเลข 1

- Link สำหรับติดตั้งเครื่องแสกนลายนิ้วมือ

https://www.crossmatch.com/AltusFiles/AltusLite/digitalPersonaClient.Setup64.exe

- เมื่อติดตั้งเรียบรอยกดคลิก “ที่นี่” เพื่อทำการเชื่อมตอเครื่องสแกนนิ้วอีกครั้ง ตามภาพที่ 49 หมายเลข 2

- กรณีไมมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 49 หมายเลข 3

ภาพที่ 49 ลงทะเบียนดวย Bio ID กรณีไมมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ
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- ทำการสแกนลายนิ้วมือ โดยระบบจะทำการจัดเก็บลายนิ้วมือ ทั้งฝงซายและฝงขวา โดยใชนิ้วโปงขวา เก็บลายนิ้วมือ 2 ครั้ง

และใหวางนิ้วชี้ฝงซาย 2 ครั้ง ตามภาพที่ 50

ภาพที่ 50 ทำการสแกนลายนิ้วมือ

- ตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน Bio ID ใหเรียบรอย ตามภาพที่ 51 หมายเลข 1 และกดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 51

หมายเลข 2
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ภาพที่ 51 ตรวจสอบขอมูลผูลงทะเบียน Bio ID

- สามารถลงทะเบียนดวย Bio ID ไดสำเร็จ โดยจะแสดงลงทะเบียน Bio ID สำเร็จตามภาพที่ 52 หมายเลข 1

- หากตองกลับสูหนาตรวจสอบการลงทะเบียน สามารถกดที่ “กลับสูหนาตรวจสอบ” ระบบจะแสดงหนาการตรวจสอบขอมูล

การลงทะเบียนกองทุนประกันสุขภาพบุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิ ตามภาพที่ 52 หมายเลข 2
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ภาพที่ 52 ลงทะเบียน Bio ID สำเร็จ

3.2.3. รายการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID)

- เลือกเมนู “ขอมูลการลงทะเบียน” และเลือกเมนูยอย “กลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID)” ตามภาพที่ 53 หมายเลข 1

- ระบบจะแสดงรายการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 53 หมายเลข 2

- สามารถคนหารายการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 53 หมายเลข 3 หรือดรูายละเอียดการลง

ทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID) โดยเลือกรายการลงทะเบียน และกดที่ “รายละเอียด” ตามภาพที่ 53 หมายเลข 4

ภาพที่ 53 ตรวจสอบรายการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID)
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- ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 54 ดังนี้

- ขอมูลเอกสาร

- ภาพถายผูลงทะเบียน

- รายละเอียด / ประวัติสวนตัวผูลงทะเบียน

- สถานพยาบาลที่ตองการลงทะเบียน

ภาพที่ 54 รายละเอียดการลงทะเบียนกลุมประชากรเฉพาะ (Bio ID)
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3.3. สงเอกสารเพิ่มเติม

3.3.1. เลือกเมนู “ขอมูลการลงทะเบียน” ตามภาพที่ 55 หมายเลข 1

3.3.2. เลือกเมนูยอย “บุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 55 หมายเลข 2

3.3.3. เลือกสถานะ “ขอเอกสารเพิ่มเติม” ระบบจะแสดงรายการที่มีการขอเอกสารเพิ่มเติมทั้งหมด ตามภาพที่ 55 หมายเลข 3

ภาพที่ 55 สถานะการขอเอกสารเพิ่มเติม

3.3.4. ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียน โดยทำการอัปโหลดไฟลเอกสารในสวนการขอเอกสารเพิ่มเติม กรณีที่เจาหนาที่

ตองการเอกสารประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม โดยกดที่ “เลือกไฟล” ซึ่งไฟลทีอ่ัปโหลดจะตองเปนไฟลประเภท PDF และขนาด

ไมเกิด 4 เมกะไบต ตามภาพที่ 56
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ภาพที่ 56 อัปโหลดไฟล

3.3.5. เมื่อสงเอกสารเพิ่มเติมแลว ระบบจะแสดงหนาตาง “อัปโหลดไฟลเรียบรอย” และรอเจาหนาทีท่ำการอนุมัติ ตามภาพที่

57

ภาพที่ 57 สงเอกสารเพิ่มเติมสำเร็จ
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3.3.6. ตรวจสอบสถานะการสงเอกสารเพิ่มเติม โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวยหมายเลขบัตร

ประชาชน จะพบรายการสงเอกสารเพิ่มเติมที่กำลังรออนุมัติ ตามภาพที่ 58

ภาพที่ 58 รอเจาหนาที่อนุมัติการสงเอกสารเพิ่มเติม
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3.4. การเปลี่ยนหนวยบริการ

3.4.1.หากขอมูลการลงทะเบียนบุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธมิีการอนุมัตจิากเจาหนาทีเ่รียบรอยแลว จึงจะสามารถเปลี่ยน

หนวยบริการไดโดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวยหมายเลขบัตรประชาชน และกดที่ “เปลี่ยนหนวย

บริการ” ตามภาพที่ 59

ภาพที่ 59 เปลี่ยนหนวยบริการ

3.4.2. ระบบจะแสดงขอมูลผูลงทะเบียน และทำการเปลี่ยนหนวยบริการได โดยกรอกขอมูล ดังนี้ ตามภาพที่ 60

- คำนำหนาชื่อ (หากตองการแกไข)

- วัน/เดือน/ปเกิด (หากตองการแกไข)

- ที่อยู (ตองเปนจังหวัดเดียวกันกับสถานพยาบาลหลัก/รอง)

- เลือกสถานพยาบาลหลัก

- เลือกสถานพยาบาลรอง และ

- กดที่ “ถัดไป”
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ภาพที่ 60 เพิ่มขอมูลการเปลี่ยนหนวยบริการ

3.4.3. อัปโหลดเอกสารการเปลี่ยนหนวยบริการ โดยกดที่ “เลือกไฟล” ตามภาพที่ 61 หมายเลข 1

เอกสารที่ตองอัปโหลด

- ทะเบียนบานที่มีชื่ออยูจริง

- บัตรประจำตัวประชาชนที่มีเลข 13 หลัก หรือ ใบสำคัญประจำตัวคนตางดาวที่ระบุวาเปนบุคคลซี่งไดรับอนุญาตใหเขา

เมืองนอกกำหนดจำนวนคนตางดาวประเภทไรสัญชาติ (นอกโควตา)

- ทะเบียนบานของเจาบาน เซ็นตรับรองสำเนาถูกตอง

- บัตรประจำตัวประชาชนที่มีเลข 13 หลักของเจาบาน เซ็นตรับรองสำเนาถูกตอง

3.4.4. เมื่ออัปโหลดเอกสารเรียบรอย กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 61 หมายเลข 2
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ภาพที่ 61 อัปโหลดเอกสารการเปลี่ยนหนวยบริการ

3.4.5. ระบบจะทำการสงคำขอการเปลี่ยนหนวยบริการ เพื่อรอเจาหนาที่ทำการอนุมัติ ตามภาพที่ 62

ภาพที่ 62 สงคำขอเปลี่ยนหนวยบริการสำเร็จ

3.4.6. หนวยบริการสามารถตรวจสอบสถานะรออนุมัตกิารเปลี่ยนหนวยบริการได โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบการลง

ทะเบียนดวยหมายเลขบัตรประชาชน ตามภาพที่ 63
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ภาพที่ 63 รออนุมัติการเปลี่ยนหนวยบริการ

3.4.7. ตรวจสอบรายการที่อนุมัติการเปลี่ยนหนวยบริการ โดยทำตามขั้นตอนตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน หรือตรวจสอบ

จากเมนู “ขอมูลการลงทะเบียน” ดังนี้

- เลือกเมนูยอย “บุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 64 หมายเลข 1

- เลือกสถานะ “อนุมัติ” ตามภาพที่ 64 หมายเลข 2

- เลือกประเภทคำรอง “เปลี่ยนหนวยบริการ” และกดคนหา ตามภาพที่ 64 หมายเลข 3

- ระบบจะแสดงรายการที่อนุมัติการเปลี่ยนหนวยบริการทั้งหมด ตามภาพที่ 64 หมายเลข 4
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ภาพที่ 64 ตรวจสอบรายการที่อนุมัตกิารเปลี่ยนหนวยบริการ

52



3.5. การแกไขขอมูลผูประกันตน

3.5.1.หากขอมูลการลงทะเบียนบุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธมิีการอนุมัตจิากเจาหนาทีเ่รียบรอยแลว จึงจะสามารถแกไขข

ขอมูลได โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนดวยหมายเลขบัตรประชาชน และกดที่ “แกไขขอมูล” ตามภาพ

ที่ 65

ภาพที่ 65 คนหาขอมูลการลงทะเบียนเพื่อแกไขขอมูล

3.5.2. ระบบจะแสดงขอมูลผูลงทะเบียน โดยสามารถแกไขขอมูลได ดังนี้ ตามภาพที่ 66

- คำนำหนาชื่อ

- วัน/เดือน/ปเกิด

- สัญชาติ

- ที่อยู

- เบอรโทรศัพท

3.5.3. เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยแลว กดที่ “ตกลง” เพื่อบันทึกการแกไขขอมูล
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ภาพที่ 66 แกไขขอมูลผูประกันตน

3.5.4. ระบบจะแสดงแจงเตือน “แกไขขอมูลสำเร็จ” ตามภาพที่ 67

ภาพที่ 67 แกไขขอมูลสำเร็จ
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4. ตรวจสอบสิทธิ์บุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิ

4.1. สามารถตรวจสอบสิทธิ์บุคคลที่มีปญหาสถานะและสิทธิไดผาน Link : https://fdh.moph.go.th/inscl

4.2.ทำการกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน, วัน/เดือน/ปเกิด และกดตกลง ตามภาพที่ 68

ภาพที่ 68 ตรวจสอบสิทธิ์

4.2. ระบบจะแสดงขอมูลการตรวจสอบสิทธิ์ ดังนี้

- ขอมูลการตรวจสอบสิทธิ์ ประกอบดวย เลขบัตรประชาชน, ชื่อ-นามสกุล,

วัน/เดือน/ปเกิด ตามภาพที่ 69 หมายเลข 1

- รายละเอียดขอมูลสิทธิ ประกอบดวย สิทธิประกันสุขภาพ, วันที่เริ่มมีสิทธิ,

โรงพยาบาลหลัก, สังกัดโรงพยาบาลหลัก, โรงพยาบาลรอง, สังกดโรงพยาบาลรอง ตามภาพที่ 69 หมายเลข 2

- หากตองการตรวจสอบสิทธิ์อีกครั้ง กดที่ “กลับหนาแรก”
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ภาพที่ 69 รายละเอียดการตรวจสอบสิทธิ์
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