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1. ส่งเคลม

1.1. เลือกเมนู “กองทุน STP” และเลือก “ส่งเคลม” ตามภาพที่ 1 หมายเลข 1 โดยระบบ

จะแสดงส่วนค้นหาข้อมูลการเคลมและรายการส่งเคลม ตามภาพที่ 1 หมายเลข 2

(สามารถซ่อนแถบเมนูได้ กดที่ )

ภาพที่ 1 หน้าส่งเคลม

1.2. ค้นหาข้อมูลการเคลม

1.2.1. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการค้นหาตามภาพที่ 2 หมายเลข 1

- รหัสการเคลม

- เลขบัตรประจำตัวประชาชน

- เลขประจำตัวผู้ป่วย (HN)

- ประเภทบริการ

- เลขประจำตัวผู้ป่วยใน (AN)ร

- รหัสบริการ (SEQ)

- วันที่เข้ารับบริการ

- วันที่สิ้นสุด

1

https://uat-fdh.inet.co.th/hospital/
https://fdh.moph.go.th/hospital/
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1.2.2. กดที่ “ค้นหาข้อมูล” ระบบจะแสดงผลการค้นหาตามภาพที่ 2 หมายเลข 2

ภาพที่ 2 ค้นหาข้อมูลการเคลม

1.3. เลือกรายการส่งเคลม

1.3.1. กรณีรอตรวจสอบสิทธิเบิกจ่าย สามารถกดเลือกรายการเคลมตามและกดที่ ตามภาพที่ 3 เพื่อจัดการข้อมูลส่งเคลม

ภาพที่ 3 รายการส่งเคลม กรณีรอตรวจสอบสิทธิการเบิกจ่าย

1.3.2. ระบบจะแสดงข้อมูลการเคลม ตามภาพที่ 4 หมายเลข 1 ดังนี้
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- สถานะความสมบูรณ์ของข้อมูล

- สิทธิเบิกจ่าย

- รหัสการเคลม

- เลขประจำตัวผู้ป่วยใน (HN)

- เลขประจำตัวผู้ป่วยใน (AN) (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยใน)

- วันที่เข้าโรงพยาบาล (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยใน)

- วันที่ออกโรงพยาบาล (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยใน)

- รหัสบริการ (SEQ) (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยนอก)

- วันที่เข้ารับบริการ (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยนอก)

- วันที่สิ้นสุด (กรณีเป็นการส่งเคลมประเภทผู้ป่วยนอก)

- กองทุน

- หน่วยบริการ

- จังหวัด (หน่วยบริการ)

- สังกัด (หน่วยบริการ)

- หน่วยบริการหลัก

- จังหวัด (หน่วยบริการหลัก)

- สังกัด (หน่วยบริการหลัก)

- ปีงบประมาณ

กด “Pre-audit” เพื่อตรวจสอบสิทธิเบิกจ่ายและความสมบูรณ์ของข้อมูล ตามภาพที่ 4 หมายเลข 2

ภาพที่ 4 ตรวจสอบสิทธิเบิกจ่ายและความสมบูรณ์ของข้อมูล (Pre-audit)

1.3.3. เมื่อ Pre-audit เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดง “ตรวจสอบรายการเอกสารส่งออกเรียบร้อย” และผลการตรวจสอบสิทธิเบิกจ่าย

และความสมบูรณ์ข้อมูลการเคลม

จะแสดงเป็น “มีสิทธิ” และสถานะจะแสดงเป็น “ข้อมูลสมบูรณ์” ตามภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 ผลการตรวจสอบสิทธิเบิกจ่ายและความสมบูรณ์ข้อมูลการเคลม

1.3.4. ตรวจสอบข้อมูลการเคลม โดยกดที่สถานะ “ข้อมูลสมบูรณ์”ตามภาพที่ 5 ระบบจะแสดงข้อมูลการเคลม โดยมีสถานะ ดังนี้

- ตรวจสอบสถานะการจ่าย กดที่ “จ่าย” ตามภาพที่ 6 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 6

หมายเลข 2

ภาพที่ 6 รายละเอียดข้อมูลการเคลมสถานะการจ่าย

- ตรวจสอบสถานะไม่จ่าย กดที่ “ไม่จ่าย” ตามภาพที่ 7 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 7

หมายเลข 2
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ภาพที่ 7 รายละเอียดข้อมูลการเคลมสถานะไมจ่่าย

- ตรวจสอบสถานะรอพิจารณา กดที่ “รอพิจารณา” ตามภาพที่ 8 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตาม

ภาพที่ 8 หมายเลข 2

ภาพที่ 8 รายละเอียดข้อมูลการเคลมสถานะรอพิจารณา

- ตรวจสอบสถานะทั้งหมด กดที่ “ทั้งหมด” ตามภาพที่ 9 หมายเลข 1 และระบบจะแสดงรายละเอียด ตามภาพที่ 9

หมายเลข 2
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ภาพที่ 9 รายละเอียดข้อมูลการเคลมสถานะทั้งหมด

1.3.5. หากพบว่ามีสิทธิเบิกจ่าย สามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการส่งเคลมได้ โดยระบบจะแสดงข้อมูล ตามภาพที่ 10 ดังนี้

- ข้อมูลทั่วไป

- อุบัติเหตุ/ส่งต่อ

- การวินิจฉัยโรค

- การผ่าตัดหัตถการ

- ค่ารักษาพยาบาล

ภาพที่ 10 ตรวจสอบข้อมูลการเคลม

1.3.6. ตรวจสอบข้อมูลส่งเคลมในส่วนข้อมูลทั่วไป 2 ส่วน ดังนี้
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ข้อมูลผู้ป่วย ตามภาพที่ 11 หมายเลข 1

- ประเภทบัตร

- เลขบัตรประชาชน

- คำนำหน้า

- ชื่อผู้ป่วย

- นามสกุลผู้ป่วย

- วัน/เดือน/ปี

- สัญชาติ

- สถานภาพ

- เพศ

- น้ำหนัก

- อาชีพ

ข้อมูลสิทธิ์ ตามภาพที่ 11 หมายเลข 2

- การใช้สิทธิ์

- ประเภทบริการ/รักษา

- สิทธิประโยชน์หลัก

- สิทธิประโยชน์รอง

- รหัส Claim code/เลขอนุมัติ

- หน่วยบริการประจำ

- หน่วยบริการปฐมภูมิ

ภาพที่ 11 ข้อมูลทั่วไป

7



1.3.4. แก้ไขหรือตรวจสอบข้อมูลส่งเคลมในส่วนอุบัติเหตุ/ส่งต่อได้ ดังนี้

1.3.4.1. กรณีไม่มีรายการส่งเคลมในส่วนของอุบัติเหตุ/ส่งต่อ ระบบจะไมแ่สดงข้อมูล และไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้

ตามภาพที่ 12

ภาพที่ 12 ตัวอย่างข้อมูลอุบัติเหตุที่ไม่สามารถแก้ไขได้

1.3.4.2. หากมีรายการส่งเคลมในส่วนอุบัติเหตุ/ส่งต่อ สามารถแก้ไขได้ ดังนี้

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเป็น “อุบัติเหตุ (Accident / Accident+Emergency)” ตามภาพที่ 13 หมายเลข 1

- ระบบจะให้ทำการแก้ไขข้อมูล โดยระบุว่าเป็นกรณีอุบัติเหตุ (หากไม่ระบุ ใหเ้ลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), ระบุสิทธิ

การรักษาอื่น, เลือกวันที่เกิดอุบัติเหตุ และวันที่แจ้งเกิดอุบัติเหตุ ตามภาพที่ 13 หมายเลข 2

**หากมีข้อมูลการส่งต่อ โปรดทำการเพิ่มข้อมูลในส่วนนี้
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ภาพที่ 13 แก้ไขข้อมูล กรณีอุบัติเหตุ (Accident / Accident+Emergency)

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเป็น “ฉุกเฉิน (Emergency)” ตามภาพที่ 14 หมายเลข 1

- ระบบจะให้ทำการแก้ไขข้อมูล โดยระบุว่าเป็นกรณีฉุกเฉิน (หากไม่ระบุ ให้เลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), เลือกข้อบ่งชี้

กรณีฉุกเฉิน (ต้องการรักษาเป็นการด่วน, ต้องผ่าตัดด่วน, โรคที่คณะกรรมการกำหนด), ระบุสถานะ A/E, เลือกวันที่

แจ้ง และเวลาที่แจ้ง ตามภาพที่ 14 หมายเลข 2

**หากมีข้อมูลการส่งต่อ โปรดทำการเพิ่มข้อมูลในส่วนนี้

ภาพที่ 14 แก้ไขข้อมูล กรณฉีุกเฉิน (Emergency)

- กรณีเลือกประเภทเรียกเก็บเป็น “OP Refer ในจังหวัด / OP Refer ข้ามจังหวัด / ย้ายหน่วยบริการเกิดสิทธิทันที /

บริการเชิงรุก) ตามภาพที่ 15 หมายเลข 1

- ระบบจะให้ทำการแก้ไข โดยระบุว่าเป็นกรณสี่งต่อ (หากไม่ระบุ ให้เลือกประเภทเรียกเก็บอื่นๆ), ระบเุลขที่ใบรับส่ง

ต่อ, ระบุข้อมูลการรับจากโรงพยาบาล, ระบุข้อมูลการส่งต่อไปโรงพยาบาล และระบุวัตถปุระสงค์ (วินิจฉัย, รักษา,

รับไว้รักษาต่อเนื่อง, ความต้องการผู้ป่วย) ตามภาพที่ 15 หมายเลข 2
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ภาพที่ 15 แก้ไขข้อมูลการส่งต่อ

1.3.5. ตรวจสอบข้อมูลส่งเคลมในส่วนการวินิจฉัยโรคได้ดังนี้

การวินิจฉัยหลัก ตามภาพที่ 16 หมายเลข 1 ดังนี้

- รหัสวินิจฉัยหลัก (ICD10)

- คำอธิบาย

- รหัสแพทย์ที่ทำการรักษา

การวินิจฉัยรอง (ถ้ามี) ตามภาพที่ 16 หมายเลข 2 ดังนี้

- ประเภทโรครอง

- รหัสวินิจฉัย (ICD10)

- คำอธิบาย

- รหัสแพทย์ที่ทำการรักษา
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ภาพที่ 16 ข้อมูลการวินิจฉัยโรค

1.3.6. ตรวจสอบข้อมูลส่งเคลมในส่วนการผ่าตัดหัตถการได้ ตามภาพที่ 17 ดังนี้

- รหัสผ่าตัด/หัตถการ (ICD9)

- วัน-เวลาที่เริ่มหัตถการ

- วัน-เวลาที่สิ้นสุดหัตถการ

- รหัสแพทย์ที่ทำการรักษา

ภาพที่ 17 ข้อมูลการผ่าตัดหัตถการ
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1.3.7. ตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่งเคลม ในส่วนค่ารักษาพยาบาล

1.3.7.1. ระบบจะแสดงผลการคำนวนค่า adjRW, Base Rate, Drg, ค่าใช้จ่ายที่จะได้ ในการส่งเคลมให้เบื้องต้น ตามภาพที่ 18

หมายเลข 1

1.3.7.2. ระบบจะแสดงหมวดรายการค่ารักษาพยาล โดยสามารถกดปุ่ม เพื่อดรูายละเอียดหรือแก้ไขค่ารักษาพยาบาลตาม

หมวดได้ ตามภาพที่ 18 หมายเลข 2

ภาพที่ 18 ข้อมูลค่ารักษาพยาบาล
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1.3.7.3. หากต้องการแก้ไขค่ารักษาพยาบาล กดเลือก “รหัสรายการ” โดยระบบจะแสดงชื่อรายการ, หน่วย, ราคากลาง,

จำนวน (สามารถระบุเพิ่มเติมได้), จำนวนที่สามารถเบิกได้, จำนวนที่ขอเบิก (สามารถระบุเพิ่มเติมได้), ส่วนเกิน ตาม

ภาพที่ 19 หมายเลข 1

1.3.7.4. กดที่ “เพิ่มรายการ” เพื่อเพิ่มรายการใหมท่ี่ทำการแก้ไข ตามภาพที่ 19 หมายเลข 2

1.3.7.5. ระบบจะแสดงรายการที่เพิ่มล่าสุด โดยแสดงสถานะเป็น “รายการใหม่” ตามภาพที่ 19 หมายเลข 3

1.3.7.6. เมื่อแก้ไขข้อมูลค่ารักษาพยาบาลเรียบร้อยแล้ว กดที่ “ตกลง” เพื่อบันทึกการแก้ไขรายละเอียดค่ารักษาพยาบาลทั้งหมด

ตามภาพที่ 19 หมายเลข 4

1.3.7.7. หากต้องการยกเลิกรายการเบิก โดยสามารถกดที่ “ยกเลิก” เพื่อยกเลิกรายการเบิกได้ ตามภาพที่ 19 หมายเลข 5

ภาพที่ 19 แก้ไขค่ารักษาพยาบาล

1.3.7.8. ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ยืนยันบันทึกการแก้ไขรายการยา โดยกดที่

“ตกลง” ตามภาพที่ 20

ภาพที่ 20 ยืนยันบันทึกการแก้ไขรายการยา
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1.3.7.9. บันทึกการแก้ไขรายการยาเรียบร้อย ตามภาพที่ 21

ภาพที่ 21 บันทึกการแก้ไขรายการยาเรียบร้อย

1.3.8. เมื่อตรวจสอบข้อมูลการเคลมเรียบร้อย ให้ทำตามข้อ 1.3.2 อีกครั้ง โดยกด “Pre-audit” เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล

หากระบบแสดงสถานะ

“ข้อมูลสมบูรณ์” สามารถกด “ส่งเคลม” ได้ตามภาพที่ 22

ภาพที่ 22 ส่งเคลม

1.3.9. ยืนยันการส่งเคลม กด “ตกลง” ตามภาพที่ 23 และระบบจะแสดง “ส่งข้อมูลการส่งยอดเคลมเรียบร้อย”
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ภาพที่ 23 ยืนยันการส่งเคลม
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1.3.10. เมื่อส่งเคลมเรียบร้อย ระบบจะแสดงสถานะ “รอพิจารณา” ตามภาพที่ 24

ภาพที่ 24 รอพิจารณาการส่งเคลม

1.3.11. เมื่อข้อมูลการเคลมถูกพิจารณาแล้ว และผ่านการอนุมัติระบบจะแสดงสถานะ “อนุมัติ” ตามภาพที่ 25 หมายเลข 1 หาก

ไม่ผ่านอนุมัติระบบจะแสดงสถานะ “ปฏิเสธ” ตามภาพที่ 25 หมายเลข 2

ภาพที่ 25 ผลการส่งเคลม
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1.4. กรองข้อมูลการส่งเคลม

1.4.4. กรองข้อมูลการส่งเคลมตามสิทธิเบิกจ่าย ตามภาพที่ 26 ดังนี้

- มีสิทธิ

- ไม่มีสิทธิ

- รอตรวจสอบ

ภาพที่ 26 กรองข้อมูลสิทธเิบิกจ่าย

1.4.5. กรองข้อมูลการส่งเคลมตามสถานะ ตามภาพที่ 27 ดังนี้

- บันทึกข้อมูล

- รอพิจารณา

- แก้ไขข้อมูล

- ข้อมูลสมบูรณ์

- ข้อมูลไม่สมบูรณ์

- อนุมัติ

- ปฏิเสธ

- โอนเงินแล้ว

- เหมาจ่ายรายหัว
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ภาพที่ 27 กรองข้อมูลสถานะการเคลม

1.4.6. กรองข้อมูลการส่งเคลมตามปีงบประมาณ ตามภาพที่ 28

ภาพที่ 28 กรองข้อมูลส่งเคลมตามปีงบประมาณ

18



2. Catalog

2.1. เลือกเมนู “ตั้งค่า” และเลือก “Drug cat” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 1 โดยระบบจะแสดงส่วนค้นหาข้อมูลรายการยา ตามภาพ

ที่ 29 หมายเลข 2

(สามารถซ่อนแถบเมนูได้ กดที่ )

ภาพที่ 29 หน้า Drug cat

2.2. ค้นหารายการยา

2.2.1. กรอกรายละเอยีดขอ้มลูทีต่อ้งการคน้หาตามภาพที่ 30 หมายเลข 1

- รหัสยาภายในโรงพยาบาล

- รหัส TMT

- วันที่นำเข้าข้อมูล

- วันที่สิ้นสุด
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2.2.2. กดที่ “คน้หาขอ้มลู” ระบบจะแสดงผลการคน้หาตามภายที่ 30 หมายเลข 2

ภาพที่ 30 ค้นหาข้อมูลรายการยา

2.3. การนำเข้าไฟล์รายการยา

2.3.1. กดที่ “นำเขา้ไฟล”์ โดยไฟลท์ีน่ำเขา้ตอ้งเป็นไฟล์ .xlsx ขนาดไมเ่กนิ 10MB ตามภาพที่ 31
หมายเลข 1

2.3.2. กดที่ เพือ่ดตูวัอยา่งไฟลน์ำเขา้ Drug Catalog ตามภาพที่ 31 หมายเลข 2

ภาพที่ 31 นำเข้าไฟล์รายการยา
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2.3.2. เลอืกไฟลป์ระเภท xlsx เพือ่นำเขา้ขอ้มลูทีต่อ้งการ เสร็จแลว้กดที่ “อปัโหลด”

ตามภาพที่ 32

ภาพที่ 32 การอัปโหลดไฟล์รายการยา

2.3.3. นำเขา้ไฟลร์ายการยาเรยีบรอ้ย ตามภายหมายเลขที่ 33

ภาพที่ 33 เพิ่มไฟล์รายการยาสำเร็จ
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2.4. เลือกเมนู “ตั้งค่า” และเลือก “Lab cat” ตามภาพที่ 34 หมายเลข 1 โดยระบบ

จะแสดงส่วนค้นหาข้อมูลรายการยา ตามภาพที่ 34 หมายเลข 2

(สามารถซ่อนแถบเมนูได้ กดที่ )

ภาพที่ 34 หน้า Lab cat

2.5. ค้นหารายการแล็บ

2.5.1 กรอกรายละเอยีดขอ้มลูทีต่อ้งการคน้หาตามภาพที่ 35 หมายเลข 1

- รหัสกรมบัญชีกลาง

- รหัส TMLT

- วันที่นำเข้าข้อมูล

- วันที่สิ้สุด

2.5.2 กดที่ “คน้หาขอ้มลู” ระบบจะแสดงผลการคน้หาตามภายที่ 35 หมายเลข 2
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ภาพที่ 35 ค้นหาข้อมูลรายการแล็บ

2.6. การนำเข้าไฟล์รายการแล็บ

2.6.1. กดที่ “นำเขา้ไฟล”์ โดยไฟลท์ีน่ำเขา้ตอ้งเป็นไฟล์ .xlsx ขนาดไมเ่กนิ 10MB ตามภาพที่ 36
หมายเลข 1

2.6.2. กดที่ เพือ่ดตูวัอยา่งไฟลน์ำเขา้ Lab Catalog ตามภาพที่ 36

หมายเลข 2

ภาพที่ 36 นำเข้าไฟล์รายการแล็บ
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2.6.2. เลอืกไฟลป์ระเภท xlsx เพือ่นำเขา้ขอ้มลูทีต่อ้งการ เสร็จแลว้กดที่ “อปัโหลด”

ตามภาพที่ 37

ภาพที่ 37 การอัปโหลดไฟล์รายการแล็บ

2.6.3. นำเขา้ไฟลร์ายการแล็บเรยีบรอ้ย ตามภาพหมายเลขที่ 38

ภาพที่ 38 เพิ่มไฟล์รายการแล็บสำเร็จ
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3. จัดการทะเบียนสิทธิ

3.1. จัดการข้อมูลการลงทะเบียนด้วยเลขบัตรประชาชน

3.1.1. ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน

- เลือกเมนู “ลงทะเบียน/เปลี่ยนหน่วยบริการ” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 1

- กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และกดที่ “ค้นหา” ตามภาพที่ 29 หมายเลข 2

- ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลบุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ ตามภาพที่ 29 หมายเลข 3

ภาพที่ 29 ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วยเลขบัตรประชาชน

3.1.2. ลงทะเบียนบุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ

- หากต้องการลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ ใหท้ำการค้นหาข้อมูลการลงทะเบียนด้วยเลขบัตรประชาชนตาม

ข้อที่ 2.1.1. เพื่อให้ระบบทำการตรวจสอบ หากไมพ่บข้อมูลในระบบ และตรวจสอบแล้วว่าตรงตามเงื่อนไข จะสามารถลง

ทะเบียนบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิได้ โดยกดที่ “ลงทะเบียนใหม่” ตามภาพที่ 30
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ภาพที่ 30 ลงทะเบียนใหม่

- ระบบจะให้ทำการเพิ่มข้อมูลการลงทะเบียน ทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้

- วันที่ลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 1

- รายละเอียด / ประวัติส่วนตัวผู้ลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 2

- สถานพยาบาลที่ต้องการลงทะเบียน ตามภาพที่ 31 หมายเลข 3

- ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าที่ 31 หมายเลข 4

- เมื่อกรอกข้อมูลการลงทะเบียนครบถ้วนแล้ว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 31 หมายเลข 5
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ภาพที่ 31 กรอกข้อมูลลงทะเบียนบุคคลผู้มปีัญหาสถานะและสิทธิ

- ทำการอัปโหลดเอกสารประกอบการลงทะเบียน โดยต้องมีเอกสารสำเนาทะเบียนบ้าน และเอกสารบัตรประจำตัวประชาชน

13 หลัก หรือหากมีเอกสารทะเบียนบ้านของเจ้าบ้าน เซ็นต์รับรองสำเนาถูกต้อง และบัตรประจำตัวประชาชนที่มเีลข 13

หลักของเจ้าบ้าน เซ็นต์รับรองสำเนาถูกต้อง สามารถทำการอัปโหลดเข้ามาในระบบได้ โดยกดที่ “เลือกไฟล์” เพื่อทำการ

เพิ่มไฟล์จากอุปกรณ์เข้ามาในระบบ ตามภาพที่ 32
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ภาพที่ 32 เลือกไฟล์

- ระบจะแสดงเอกสารที่อัปโหลดเข้ามาในระบบ ตามภาพที่ 33 หมายเลข 1 และสามารถกดไอคอนถังขยะ เพื่อลบเอกสารได้

กรณีอัปโหลดเอกสารผิดหรือ

ไม่ถูกต้อง ตามภาพที่ 33 หมายเลข 2

- เมื่อทำการอัปโหลดเอกสารเรียบร้อยแล้ว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 33 หมายเลข 3

ภาพที่ 33 ตรวจสอบไฟล์ที่อัปโหลด

- ทำการตรวจสอบข้อมูล และกดที่ “ยืนยัน” เพื่อยืนยันข้อมูลการลงทะเบียน ตามภาพที่ 34
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ภาพที่ 34 ยืนยันข้อมูลการลงทะเบียนผู้มปีัญหาสถานะและสิทธิ

- ระบบจะแสดงข้อมูลลงทะเบียนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิสำเร็จ และรอเจ้าหน้าทีท่ำการอนุมัตกิารลงทะเบียน ตามภาพที่

35 หมายเลข 1

- หากต้องการเพิ่มข้อมูล Bio ID กดที่ “Bio ID” ตามภาพที่ 35 หมายเลข 2 และทำการถ่ายภาพผู้ลงทะเบียน และสแกนลาย

นิ้วมือ

- หากต้องการกลับไปยังหน้าตรวจสอบ กดที่ “กลับสู่หน้าตรวจสอบ” ตามภาพที่ 35 หมายเลข 3
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ภาพที่ 35 ลงทะเบียนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิสำเร็จ

3.1.3. รายการลงทะเบียนข้อมูลบุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ

- เลือกเมนู “ข้อมูลการลงทะเบียน” และเลือกเมนูย่อย “ผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 36 หมายเลข 1

- ระบบจะแสดงสถานะการลงทะเบียน ตามภาพที่ 36 หมายเลข 2

- แสดงรายการลงทะเบียนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิทั้งหมด ตามภาพที่ 36 หมายเลข 3

- ดูรายละเอียดการลงทะเบียนผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ โดยเลือกรายการลงทะเบียน และกดที่ “รายละเอียด” ตามภาพที่

36 หมายเลข 4
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ภาพที่ 36 รายการลงทะเบียนผูม้ีปัญหาสถานะและสิทธิ
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- ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียน ประกอบไปด้วย ข้อมูลเอกสาร, ข้อมูลผู้ลงทะเบียน, ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าที่,

เอกสารประกอบการลงทะเบียน ตามภาพที่ 37

ภาพที่ 37 รายละเอียดการลงทะเบียนผูม้ีปัญหาสถานะและสิทธิ
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3.2. จัดการข้อมูลการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

3.2.1 ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วย Bio ID

- เลือกเมนู “เริ่มต้นลงทะเบียน” ตามภาพที่ 38 หมายเลข 1

- กดที่ “กรณีไม่มีเลขบัตรสามารถตรวจสอบด้วย BIO ID ได้ที่นี่” ตามภาพที่ 38 หมายเลข 2

ภาพที่ 38 ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วย BIO ID

- ระบบจะให้ทำการค้นหาด้วย BIO ID โดยถ่ายรูปใบหน้า ตามภาพที่ 39

ภาพที่ 39 ตรวจสอบข้อมูล BIO ID ด้วยการถ่ายรูปใบหน้า

- ทำการกรอกข้อมูลเพิ่มเติม โดยต้องระบุ “เพศ” และกดที่ “ค้นหา” ตามภาพที่ 40
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ภาพที่ 40 ตรวจสอบข้อมูล BIO ID ด้วยการกรอกข้อมูลเพิ่มเติม

- ทำการแสกนลายนิ้วมือ โดยหน่วยบริการต้องติดตั้ง DsAgent สำหรับเชื่อมต่อเครื่องสแกนนิ้ว (Link สำหรับติดตั้งเครื่องแสก

นลายนิ้วมือ https://www.crossmatch.com/AltusFiles/AltusLite/digitalPersonaClient.Setup64.exe) กดที่ “ดาว

น์โหลด DsAgent” ตามภาพที่ 41 หมายเลข 1

- เมื่อติดตั้งเรียบร้อยกดคลิก “ที่นี่” เพื่อทำการเชื่อมต่อเครื่องสแกนนิ้วอีกครั้ง ตามภาพที่ 41 หมายเลข 2

- กรณีไม่มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 41 หมายเลข 3

ภาพที่ 41 ตรวจสอบข้อมูล BIO ID ด้วยลายนิ้วมือ (กรณีไมม่ีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ)
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- ทำการสแกนลายนิ้วมือ โดยระบบจะทำการจัดเก็บลายนิ้วมือ ทั้งฝั่งซ้ายและฝั่งขวา โดยใช้นิ้วโป้งขวา เก็บลายนิ้วมือ 2 ครั้ง

และให้วางนิ้วชี้ฝั่งซ้าย 2 ครั้ง ตามภาพที่ 42

ภาพที่ 42 ตรวจสอบข้อมูล BIO ID ด้วยลายนิ้วมือ (กรณีมีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ)
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- เมื่อทำการถ่ายรูปใบหน้า กรอกข้อมูลเพิ่มเติม และแสกนลายนิ้วมือเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการตรวจสอบข้อมูลการลง

ทะเบียนด้วย BIO ID โดยจะแสดงผลการตรวจสอบข้อมูลด้วย Bio ID โดยสามารถกดดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ ตามภาพที่

43 หมายเลข 1

- หากต้องการค้นหาใหม่ สามารถกดที่ “ค้นหาใหม่” ตามภาพที่ 43 หมายเลข 2 ระบบจะให้ทำการถ่ายรูปใบหน้า กรอก

ข้อมูลเพิ่มเติม สแกนลายนิ้วมือใหม่อีกครั้ง

ภาพที่ 43 ผลการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วย BIO ID
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3.2.2. ลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

- สามารถทำตามในขั้นตอน 2.2.1. เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนด้วย Bio ID หากไม่มขี้อมูลการลงทะเบียน สามารถลง

ทะเบียน Bio ID ได้ โดยกดที่ “ลงทะเบียน Bio ID”ตามภาพที่ 44 หมายเลข 1 หรือภาพที่ 44 หมายเลข 2

ภาพที่ 44 เริ่มต้นลงทะเบียนด้วย BIO ID

- ระบบจะให้ทำการกรอกข้อมูลลงทะเบียนทั้งหมด 2 ส่วน คือ รายละเอียด/ ประวัติส่วนตัวผู้ลงทะเบียน และข้อมูลสถาน

พยาบาลที่ต้องการลงทะเบียน ตามภาพที่ 45 หมายเลข 1 ดังนี้

- เลือกคำนำหน้าชื่อ (นาย, นาง, นางสาว, เด็กชาย, เด็กหญิง, ไม่ระบุ)

- ชื่อ

- นามสกุล

- เพศ (ชาย, หญิง)

- วัน/เดือน/ปีเกิด

- สัญชาติ

- บ้านเลขที่

- หมู่ที่

- ซอย

- ถนน

- จังหวัด

- อำเภอ/เขต

- ตำบล/แขวง

- รหัสไปรษณีย์

- เบอร์โทรศัพท์

- เลือกสถานพยาบาลหลักโดยระบบจะแสดงจังหวัดของสถานพยาบาลให้อัตโนมัติ
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- เลือกสถานพยาบาลรอง โดยระบบจะแสดงจังหวัดของสถานพยาบาลใหอ้ัตโนมัติ

- เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 45 หมายเลข 2

ภาพที่ 45 กรอกข้อมูลลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (BIO-ID)

- ระบบจะแสดงแจ้งเตือนการถ่ายภาพ สำหรับการลงทะเบียนด้วย Bio ID โดยจะทำการถ่ายทั้งหมด 5 ภาพ คือ หน้าตรง 3

ภาพ ด้านซ้ายและด้านขวาของผู้รับบริการ อย่างละ 1 ภาพ และกดที่ “ตกลง” เพื่อทำการถ่ายรูป ตามภาพที่ 46

38



ภาพที่ 46 แจ้งเตือนการถ่ายภาพ สำหรับการลงทะเบียนด้วย Bio ID

- ทำการถ่ายรูปหน้าตรง ด้านซ้าย และด้านขวาของผู้รับบริการ โดยกดที่ “ถ่ายรูป” ตามภาพที่ 47

ภาพที่ 47 ทำการถ่ายรูป

- ตรวจสอบภาพถ่ายหน้าตรง ภาพถ่ายหันซ้าย และภาพถ่ายหันขวา หากต้องการถ่ายรูปใหม่ให้กดปุ่ม “ถ่ายใหม่” ตามภาพที่

48 หมายเลข 1 หรือ ต้องการใช้ภาพนี้กดปุ่ม “ยืนยัน” ตามภาพที่ 48 หมายเลข 2 เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป
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ภาพที่ 48 ตรวจสอบภาพถ่าย

- ระบบจะจัดเก็บลายนิ้วมือ โดยหน่วยบริการต้องติดตั้ง DsAgent สำหรับเชื่อมต่อเครื่องสแกนนิ้ว กดที่ “ดาวน์โหลด

DsAgent” ตามภาพที่ 49 หมายเลข 1

- Link สำหรับติดตั้งเครื่องแสกนลายนิ้วมือ

https://www.crossmatch.com/AltusFiles/AltusLite/digitalPersonaClient.Setup64.exe

- เมื่อติดตั้งเรียบร้อยกดคลิก “ที่นี่” เพื่อทำการเชื่อมต่อเครื่องสแกนนิ้วอีกครั้ง ตามภาพที่ 49 หมายเลข 2

- กรณีไม่มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 49 หมายเลข 3

ภาพที่ 49 ลงทะเบียนด้วย Bio ID กรณีไม่มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ
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- ทำการสแกนลายนิ้วมือ โดยระบบจะทำการจัดเก็บลายนิ้วมือ ทั้งฝั่งซ้ายและฝั่งขวา โดยใช้นิ้วโป้งขวา เก็บลายนิ้วมือ 2 ครั้ง

และให้วางนิ้วชี้ฝั่งซ้าย 2 ครั้ง ตามภาพที่ 50

ภาพที่ 50 ทำการสแกนลายนิ้วมือ

- ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน Bio ID ให้เรียบร้อย ตามภาพที่ 51 หมายเลข 1 และกดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 51

หมายเลข 2
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ภาพที่ 51 ตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียน Bio ID

- สามารถลงทะเบียนด้วย Bio ID ได้สำเร็จ โดยจะแสดงลงทะเบียน Bio ID สำเร็จตามภาพที่ 52 หมายเลข 1

- หากต้องกลับสู่หน้าตรวจสอบการลงทะเบียน สามารถกดที่ “กลับสู่หน้าตรวจสอบ” ระบบจะแสดงหน้าการตรวจสอบข้อมูล

การลงทะเบียนกองทุนประกันสุขภาพบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ ตามภาพที่ 52 หมายเลข 2
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ภาพที่ 52 ลงทะเบียน Bio ID สำเร็จ

3.2.3. รายการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID)

- เลือกเมนู “ข้อมูลการลงทะเบียน” และเลือกเมนูย่อย “กลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID)” ตามภาพที่ 53 หมายเลข 1

- ระบบจะแสดงรายการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 53 หมายเลข 2

- สามารถค้นหารายการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 53 หมายเลข 3 หรือดรูายละเอียดการลง

ทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID) โดยเลือกรายการลงทะเบียน และกดที่ “รายละเอียด” ตามภาพที่ 53 หมายเลข 4

ภาพที่ 53 ตรวจสอบรายการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID)
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- ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID) ตามภาพที่ 54 ดังนี้

- ข้อมูลเอกสาร

- ภาพถ่ายผู้ลงทะเบียน

- รายละเอียด / ประวัติส่วนตัวผู้ลงทะเบียน

- สถานพยาบาลที่ต้องการลงทะเบียน

ภาพที่ 54 รายละเอียดการลงทะเบียนกลุ่มประชากรเฉพาะ (Bio ID)
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3.3. ส่งเอกสารเพิ่มเติม

3.3.1. เลือกเมนู “ข้อมูลการลงทะเบียน” ตามภาพที่ 55 หมายเลข 1

3.3.2. เลือกเมนูย่อย “บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 55 หมายเลข 2

3.3.3. เลือกสถานะ “ขอเอกสารเพิ่มเติม” ระบบจะแสดงรายการที่มีการขอเอกสารเพิ่มเติมทั้งหมด ตามภาพที่ 55 หมายเลข 3

ภาพที่ 55 สถานะการขอเอกสารเพิ่มเติม

3.3.4. ระบบจะแสดงรายละเอียดการลงทะเบียน โดยทำการอัปโหลดไฟล์เอกสารในส่วนการขอเอกสารเพิ่มเติม กรณีที่เจ้าหน้าที่

ต้องการเอกสารประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม โดยกดที่ “เลือกไฟล์” ซึ่งไฟล์ทีอ่ัปโหลดจะต้องเป็นไฟล์ประเภท PDF และขนาด

ไม่เกิด 4 เมกะไบต์ ตามภาพที่ 56

45



ภาพที่ 56 อัปโหลดไฟล์

3.3.5. เมื่อส่งเอกสารเพิ่มเติมแล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่าง “อัปโหลดไฟล์เรียบร้อย” และรอเจ้าหน้าทีท่ำการอนุมัติ ตามภาพที่

57

ภาพที่ 57 ส่งเอกสารเพิ่มเติมสำเร็จ
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3.3.6. ตรวจสอบสถานะการส่งเอกสารเพิ่มเติม โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตร

ประชาชน จะพบรายการส่งเอกสารเพิ่มเติมที่กำลังรออนุมัติ ตามภาพที่ 58

ภาพที่ 58 รอเจ้าหน้าที่อนุมัติการส่งเอกสารเพิ่มเติม
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3.4. การเปลี่ยนหน่วยบริการ

3.4.1.หากข้อมูลการลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธมิีการอนุมัตจิากเจ้าหน้าทีเ่รียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถเปลี่ยน

หน่วยบริการได้โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน และกดที่ “เปลี่ยนหน่วย

บริการ” ตามภาพที่ 59

ภาพที่ 59 เปลี่ยนหน่วยบริการ

3.4.2. ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ลงทะเบียน และทำการเปลี่ยนหน่วยบริการได้ โดยกรอกข้อมูล ดังนี้ ตามภาพที่ 60

- คำนำหน้าชื่อ (หากต้องการแก้ไข)

- วัน/เดือน/ปีเกิด (หากต้องการแก้ไข)

- ที่อยู่ (ต้องเป็นจังหวัดเดียวกันกับสถานพยาบาลหลัก/รอง)

- เลือกสถานพยาบาลหลัก

- เลือกสถานพยาบาลรอง และ

- กดที่ “ถัดไป”
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ภาพที่ 60 เพิ่มข้อมูลการเปลี่ยนหน่วยบริการ

3.4.3. อัปโหลดเอกสารการเปลี่ยนหน่วยบริการ โดยกดที่ “เลือกไฟล์” ตามภาพที่ 61 หมายเลข 1

เอกสารที่ต้องอัปโหลด

- ทะเบียนบ้านที่มีชื่ออยู่จริง

- บัตรประจำตัวประชาชนที่มีเลข 13 หลัก หรือ ใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าวที่ระบุว่าเป็นบุคคลซี่งได้รับอนุญาตให้เข้า

เมืองนอกกำหนดจำนวนคนต่างด้าวประเภทไร้สัญชาติ (นอกโควตา)

- ทะเบียนบ้านของเจ้าบ้าน เซ็นต์รับรองสำเนาถูกต้อง

- บัตรประจำตัวประชาชนที่มีเลข 13 หลักของเจ้าบ้าน เซ็นต์รับรองสำเนาถูกต้อง

3.4.4. เมื่ออัปโหลดเอกสารเรียบร้อย กดที่ “ถัดไป” ตามภาพที่ 61 หมายเลข 2
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ภาพที่ 61 อัปโหลดเอกสารการเปลี่ยนหน่วยบริการ

3.4.5. ระบบจะทำการส่งคำขอการเปลี่ยนหน่วยบริการ เพื่อรอเจ้าหน้าที่ทำการอนุมัติ ตามภาพที่ 62

ภาพที่ 62 ส่งคำขอเปลี่ยนหน่วยบริการสำเร็จ

3.4.6. หน่วยบริการสามารถตรวจสอบสถานะรออนุมัตกิารเปลี่ยนหน่วยบริการได้ โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบการลง

ทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน ตามภาพที่ 63
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ภาพที่ 63 รออนุมัติการเปลี่ยนหน่วยบริการ

3.4.7. ตรวจสอบรายการที่อนุมัติการเปลี่ยนหน่วยบริการ โดยทำตามขั้นตอนตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน หรือตรวจสอบ

จากเมนู “ข้อมูลการลงทะเบียน” ดังนี้

- เลือกเมนูย่อย “บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ” ตามภาพที่ 64 หมายเลข 1

- เลือกสถานะ “อนุมัติ” ตามภาพที่ 64 หมายเลข 2

- เลือกประเภทคำร้อง “เปลี่ยนหน่วยบริการ” และกดค้นหา ตามภาพที่ 64 หมายเลข 3

- ระบบจะแสดงรายการที่อนุมัติการเปลี่ยนหน่วยบริการทั้งหมด ตามภาพที่ 64 หมายเลข 4
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ภาพที่ 64 ตรวจสอบรายการที่อนุมัตกิารเปลี่ยนหน่วยบริการ
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3.5. การแก้ไขข้อมูลผู้ประกันตน

3.5.1.หากข้อมูลการลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธมิีการอนุมัตจิากเจ้าหน้าทีเ่รียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถแก้ไขข

ข้อมูลได้ โดยทำตามขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนด้วยหมายเลขบัตรประชาชน และกดที่ “แก้ไขข้อมูล” ตามภาพ

ที่ 65

ภาพที่ 65 ค้นหาข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อแก้ไขข้อมูล

3.5.2. ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ลงทะเบียน โดยสามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังนี้ ตามภาพที่ 66

- คำนำหน้าชื่อ

- วัน/เดือน/ปีเกิด

- สัญชาติ

- ที่อยู่

- เบอร์โทรศัพท์

3.5.3. เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดที่ “ตกลง” เพื่อบันทึกการแก้ไขข้อมูล
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ภาพที่ 66 แก้ไขข้อมูลผูป้ระกันตน

3.5.4. ระบบจะแสดงแจ้งเตือน “แก้ไขข้อมูลสำเร็จ” ตามภาพที่ 67

ภาพที่ 67 แก้ไขข้อมูลสำเร็จ
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4. ตรวจสอบสิทธิ์บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ

4.1. สามารถตรวจสอบสิทธิ์บุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิได้ผ่าน Link : https://fdh.moph.go.th/inscl

4.2.ทำการกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน, วัน/เดือน/ปีเกิด และกดตกลง ตามภาพที่ 68

ภาพที่ 68 ตรวจสอบสิทธิ์

4.2. ระบบจะแสดงข้อมูลการตรวจสอบสิทธิ์ ดังนี้

- ข้อมูลการตรวจสอบสิทธิ์ ประกอบด้วย เลขบัตรประชาชน, ชื่อ-นามสกุล,

วัน/เดือน/ปีเกิด ตามภาพที่ 69 หมายเลข 1

- รายละเอียดข้อมูลสิทธิ ประกอบด้วย สิทธิประกันสุขภาพ, วันที่เริ่มมีสิทธิ,

โรงพยาบาลหลัก, สังกัดโรงพยาบาลหลัก, โรงพยาบาลรอง, สังกดโรงพยาบาลรอง ตามภาพที่ 69 หมายเลข 2

- หากต้องการตรวจสอบสิทธิ์อีกครั้ง กดที่ “กลับหน้าแรก”
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ภาพที่ 69 รายละเอียดการตรวจสอบสิทธิ์
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