
  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โทร 0-5567-1482 

ที ่ สท ๐4๓3/534 วันที่     21  สิงหาคม  ๒๕๖6 

เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เรียน  สาธารณสุขอ าเภอศรีสัชนาลัย 

ด้วย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีสัชนาลัย  ได้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานตาม
แผนแม่บทการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐-๒๕๖๔) และใต้แผนงานยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒0 ปี (ด้านสาธารณสุข) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บริหารเป็น
เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) แผนงานที่ ๑๑ การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กร
คุณภาพโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสและเป็นเครื่องมือภายใต้การขับเคลื่อนนโยบายกระทรวง 
สาธารณสุข ปี ๒๕๖6 ตามพันธะสัญญาการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ปี ๒๕๖6 ประเด็นที่ 8 
ธรรมาภิบาล โปร่งใส บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลโปร่งใส เป็นธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 นั้น 

ในการนี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีสัชนาลัย  ได้รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๔ การส่งเสริมความโปร่งใสในข้อ 
MOIT ๑0 หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน เพ่ือประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เปิดเผยการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงาน ประเด็น ๑. การจัดการเรื่องร้องเรียน ๒. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และอนุมัติน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์  ของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอศรีสัชนาลัย  ต่อไป 
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