
 
  

       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  อ.ศรีสัชนาลัย จ.สุโขทัย  โทร.๐๕๕-673136 
 

ท่ี  สท.๐๐๓3.4๐๑.101/240              วันท่ี    3 มีนาคม 2566        
 

เร่ือง  คู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของเจ้าหน้าท่ี และผู้รับบริการ มีการรับฟังความคิดเห็น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนา
ระบบบริการและการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเท่าเทียมกัน และลดจ านวนข้อร้องเรียนให้
อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 4 เรื่อง การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ MOIT 9 
เรื่อง หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน ดังนั้น จึงได้มีการทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนท่ัวไป คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อพัฒนา
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และอนุมัติเพื่อน าเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลต่อไป 
 

     

 
     (นางภัทรพร   ปิลาผล )  

                                                            นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
                                                        
 
 

     (นายศักดิ์สิทธิ์   บ่อแก้ว)  
                               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


