
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 

ที ่ สท ๐๐๓3.401.109/082                         วันที ่   28  มีนาคม  2566    

เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย     
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

  กลุ่มงานประกันสุขภาพ  ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
มีภารกิจร่วมในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร่วมกับ คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือประโยชน์
แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการได้อย่าง-สะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้เมื่อส่วน
ราชการได้รับค าร้องเรียนเสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ  อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือ
ปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด นั้น  
 

  เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์/ร้องเรียน ของ โรงพยาบาล      
ศรีสัชนาลัย จึงรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ประจ าปี 2566 คือ ไม่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน (เรื่องร้องเรียนเป็น 0) 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
         
 
 
        
       (น.ส.มณทกานต์ นามแก้ว) 

    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
  หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 

 
        ทราบ 
        
 
             
         (นายศักดิ์สิทธ์  บ่อแก้ว) 
         นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในต าแหน่ง  
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 2566 
ล าดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง รายละเอียดข้อร้องเรียน 
(โดยย่อ) 

ช่องทางการรับ
เรื่อง 

ผลการด าเนินการ/แก้ไข การตอบกลับกรณีมีข้อมูลผู้ร้อง ประเด็นข้อ
ร้องเรียนที่มี
ความเร่งด่วน 

ภายใน 30 
วัน 

เกิน 30 วันท า
การ 

ไม่ได้ตอบ
กลับ 

         
         

         

         
         
 

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
  

1. เนื่องจากผู้อ านวยการ ย้ายมาด ารงต าแหน่งคนใหม่ โรงพยาบาลมีการปรับระบบบริการ หลายอย่าง ได้แก่ 
- เปิดคลินิกรุ่งอรุณ 
- ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว ได้แก่ ตู้ KIOSK เกิดการบริการที่รวดเร็วขึ้น 

 
 

 
รายงานโดย  น.ส.มณทกานต์  นามแก้ว 

กรรมการและเลขานุการ 
  24  มีนาคม 2566 

 
 


