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ระบบฐานข้อมูลการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

(ส าหรับสถานพยาบาล) 
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1. การเข้าสู่เว็บไซต์ 
  โดยพิมพ์ URL :  hs4.hss.moph.go.th ระบบจะปรากฏ เข้าสู่ระบบ  

 

ภาพที่ 1 : หน้าจอ hs4.hss.moph.go.th  
 

2. การเข้าสู่ระบบ Login  
2.1 โดยใส่ Username และ Password ตั้งต้น ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 

ภาพที่ 2 : หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ  
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 2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบครั้งแรกจะถูกก าหนดรหัสผ่านใหม่ตามที่สถานพยาบาลก าหนดเอง 

 

ภาพที่ 3 : การก าหนดรหัสผ่านใหม่ตามท่ีสถานพยาบาลก าหนด 
 
3. หน้าหลักสถานพยาบาล 

เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะปรากฏหน้าหลักของสถานพยาบาล ประกอบด้วย 
 1. ประเมินสถานพยาบาล 
 2. QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 
 3. บันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล 
 4. ติดต่อสอบถาม 

 
ภาพที่ 4 : หน้าหลักของสถานพยาบาล 
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 3.1 เมื่อคลิก ประเมินมาตรฐาน จะปรากฏหน้าภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล ประกอบด้วย  
(1) มาตรฐาน (ด้านที่ 1-9)  
(2) ผลจากการประเมินตนเอง (ภาพรวม %) 
(3) ผลประเมินโดยคณะกรรมการ (ภาพรวม %)  
(4) ค าแนะน าโดยคณะกรรมการ  
(๕) ระดับของสถานพยาบาลที่ประเมินโดยคณะกรรมการ มี 3 ระดับ คือ คุณภาพ พัฒนา มาตรฐาน 

 

ภาพที่ 5 : หน้าจอแสดงภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล 
  

มาตรฐานประกอบด้วยทั้งหมด 9 ด้านดังนี้ 
  3.1.1 ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 

 
ภาพที่ 6 : หน้าจอแสดงด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 

 

1 2 3 

4 

5 
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3.1.2 ด้านที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ 

 
ภาพที่ 7 : หน้าจอแสดงด้านที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ 

 
3.1.3 ด้านที่ 3 ด้านเกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

 
ภาพที่ 8 : หน้าจอแสดงด้านที่ 3 ด้านเกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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3.1.3 หน้าจอแสดงด้านที่ 3 ด้านเกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 

 

 
ภาพที่ 9 : หน้าจอแสดงด้านที่ 3 ด้านเกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
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3.1.3 ด้านที่ 3 เกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 

 

 
ภาพที่ 10 : หน้าจอแสดงด้านที่ 3 ด้านเกณฑ์การประเมินด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
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3.1.4 ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ภาพที่ 11 : หน้าจอแสดงด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
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3.1.5 ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย 

 
ภาพที่ 12 : หน้าจอแสดงด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย 
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3.1.6 ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 
ภาพที่ 13 : หน้าจอแสดงด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
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3.1.7 ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนที่ส าคัญ 

 
ภาพที่ 14 : หน้าจอแสดงด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนที่ส าคัญ 
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3.1.8 ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

 
ภาพที่ 15 : หน้าจอแสดงด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
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3.1.9 ด้านที่ 9 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
ภาพที่ 16 : หน้าจอแสดงด้านที่ 9 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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3.1.10 เมื่อคลิกด้านที่ต้องการประเมินมาตรฐาน (ยกตัวอย่าง ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ) 

 
ภาพที่ 17 : คลิกด้านที่ต้องการประเมินมาตรฐาน 

 
3.1.11 จะปรากฏภาพรวมด้านที่ต้องการประเมินฯ ซึ่งประกอบไปด้วย  

(1) ผลรวมคะแนน  
(2) ภาพรวมข้อย่อยในการประเมินมาตรฐาน 
(3) ผลจากการประเมินตนเอง  
(4) ผลประเมินโดยคณะกรรมการ  
(5) ค าแนะน าโดยคณะกรรมการ 

 
ภาพที่ 18 : หน้าจอแสดงข้อย่อยในการประเมิน 

 
 

1 

2 

3 

4 

5 



14 
 

 
3.1.12 เมื่อคลิก ข้อที่ต้องการประเมินมาตรฐานจะปรากฏหน้า ประเมินฯ ประกอบไปด้วย 

(1) ส่วนประเมินการให้คะแนนซึ่งมี 3 ระดับ คือ 
         1. ไม่มี (0)  
         2. มีบางส่วน (0.5)  
         3. มีครบถ้วน (1)  
(2) ค าอธิบาย สามารถกรอกค าอธิบายโดยไม่เกิน 256 ตัวอักษร 
(3) หลักฐานอ้างอิง ประกอบด้วย  
 (3.1) URL อ้างอิง 
 (3.2) เอกสารแนบ โดยรวมไฟล์เป็น Zip ซึ่งไม่เกิน 3MB 

 

ภาพที่ 19 : หน้าจอแสดงรายละเอียดการประเมินตนเอง 

 
3.1.13 เมื่อกดบันทึกข้อมูล คะแนนการประเมินตนเองจะปรากฏที่ภาพรวมของด้านที่ประเมินฯ 

 

ภาพที่ 20 : หน้าจอแสดงคะแนนการประเมินตนเองจะปรากฏที่ภาพด้านที่ประเมินฯ 

1 

2 

3.1 

3.2 
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3.2 การสร้าง QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 

เมื่อคลิก“QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล” จะประกอบด้วย สร้าง QR CODE ความพึงพอใจ 
และสรุปความพึงพอใจ 

 

ภาพที่ 21 : หน้าจอแสดงเมนู QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 

 

 3.2.1 เมื่อคลิก“สร้าง QR CODE ความพึงพอใจ” จะปรากฎหน้าจอให้บันทึก QR CODE ความพึงพอใจ
การรับบริการจากสถานพยาบาล สามารถให้ผู้เข้ารับบริการเข้าประเมินสถาพยาบาลได้ 

 

ภาพที่ 22 : หน้าจอแสดงการสร้าง QR CODE ความพึงพอใจ สถานพยาบาล 
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 3.2.2 เมื่อคลิก“สรุปความพึงพอใจ” จะปรากฎหน้าจอแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
สถานพยาบาล  

 

ภาพที่ 23 : หน้าจอแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของสถานพยาบาล 

 

 3.3 การบันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล 

เมื่อคลิก “บันทึกผู้ประสานงานสถานพยาบาล” จะปรากฎหน้าจอ แสดงข้อมูลผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน
ภายในสถานพยาบาล

 

ภาพที่ 24 : หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ประสานงานของสถานพยาบาล 
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3.4 ติดต่อสอบถาม 

เมื่อคลิก “ติดต่อสอบถาม” จะปรากฎหน้าจอ แสดงข้อมูลผู้ประสานงานเขตบริการสุขภาพในด้านต่าง ๆ 

 

ภาพที่ 25 : หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ประสานงานเขตบริการสุขภาพ 

 

4. ออกจากระบบ คลิกที่ออกจากระบบด้านขวามือจะออกจากระบบ 

 

ภาพที่ 26 : การออกจากระบบ 

 

 


