
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย   โทร.   055-673-137    

ที่  สท ๐๐๓๒.3๐1.1/009                                 วันที ่     1  ธันวาคม  2564    

เรื่อง  ขออนุญาตประกาศเผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ             
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ มีการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
พัฒนาระบบบริการและการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเท่าเทียบกัน และลดจ านวนข้อ
ร้องเรียนให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และเพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 4 เรื่อง การส่งเสริมความโปร่งใส ข้อ 
MOIT 10 เรื่อง หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน ดังนั้น จึงได้มีการ
ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติ
มิชอบ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิมากยิ่งข้ึน  

  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตน าเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาล 
ศรีสัชนาลัย ต่อไป 

        

 
  

  (นางภัทรพร   ปิลาผล) 
              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
                √   อนุมัต ิ    ไม่อนุมัติ 
 
 
 

(นายสุทนต์   ทั่งศิริ) 
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู่มือการปฏบิตังิานการรอ้งเรยีนเรือ่ง

การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลศรสีชันาลยั 

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสโุขทยั 

ปีงบประมาณ 2565 











































 
 
 
 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธาณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2565 
 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป.  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

วัน/เดือน/ปี  :  1  ธันวาคม  2564 
 

หัวข้อ :  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. หนังสือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และร้องร้องเรียนการทุจริต 
2. คู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ปีงบประมาณ 2565 
3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ความคิดเห็นต่างๆ 

 
 
Link/ภายนอก :  ไม่มี  
 

หมายเหตุ  : ………เพ่ือใช้แสดงให้เห็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน…………………………………………………………………….....................  
 
                               ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล                                             ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
 

             ..............................................................................                ............................... ........................................ 
                               (นางภัทรพร   ปิลาผล)                                           (นายสุทนต์  ทั่งศิริ) 
                          นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                      ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย                 
                            วันที่  1  ธันวาคม 2564                                   วันที่  1  ธันวาคม 2564 
        

  ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

................................................................................ 
    (นายเอกพงศ์  ทิงาเครือ) 

   ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  วันที่  1  ธันวาคม  2564                  

 
 
 
 


