
      บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โทร.0–5567–3136 โทรสาร. 0–5567–3137 
ที่  สท 0032.301/068   วันที่  30  สิงหาคม  2564 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานข้อร้องเรียนทั่วไปของโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  และคณะกรรมการรับและวินิจฉัยเรื่องราวร้องทุกข์การให้บริการ
โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ได้มีการวิเคราะห์  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้อนเรียน พร้อมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค  
และแนวทางการแก้ไขในเรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป  พบว่า ยังพบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทั่วไปด้าน
คุณภาพการให้บริการพฤติกรรมการบริการ สิ่งแวดล้อม อาคาร สถานที่ ความเพียงพอ พร้อมใช้ของอุปกรณ์  
เครื่องมือ เป็นต้น 
 

  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  ได้มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ  จึงขออนุญาตเผยแพร่บนเว็ปไซต์เพ่ือน าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ         
ให้เกิดการใช้บริการในด้านการรักษาพยาบาล  และการสนับสนุนการให้บริการที่มีคุณภาพ  ปลอดภัย ต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   
 
   

   
 
 

              (นางภัทรพร   ปิลาผล) 
              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

   
 
 
 

                      (นายสุทนต์  ทั่งศิริ) 
               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปความเสี่ยง  9  แปรแกรมโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ปี 2564 

โปรแกรม ปี 2564 
ตุลาคม 2563 – สิงหาคม 2564 

1. ระบบบริการทางคลินิก  
     1.1.common clinical risk 76 
     1.2.specific clinical risk 50 
2.การแพร่กระจายเชื้อในโรงพยาบาล 3 
3.ระบบยา 71 
4.ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 17 
5. อาชีวิอนามัยบุคลากร 9 
6.การสื่อสาร/การบันทึกข้อมูล 22 
7.ระบบเครื่องมือและอุปกรณ์ 6 
8.ด้านรายได้/ทรัพย์สิน/ทรัพยากร 5 
9.ข้อร้องเรียน 0 

รวม 269 
เหตุเกือบพลาด  near miss  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดเรื่องร้องเรียน  ตุลาคม 2563 – สิงหาคม 2564 
 

ประเภทร้องเรียน เรื่อง/เหตุการณ์ จ านวนเรื่อง แนวทางการแก้ไข 

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี  

กับผู้ป่วยและญาติ งาน

ผู้ป่วยนอก 

1 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน

เพ่ิมเติม 

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี  

กับผู้ป่วยและญาติ งานสูติ

กรรม 

2 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน

เพ่ิมเติม 

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี  

กับผู้ป่วยและญาติ งาน

อาคารผู้ป่วยในชาย 

1 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน

เพ่ิมเติม 

สิ่งแวดล้อม ห้องฝากครรภ์ร้อนมาก  3 แจ้งผู้เกี่ยวข้องแล้ว และได้ด าเนินการปรับสภาพแวดล้อมใน
ห้องให้ปอดโปร่งขึ้น และติดเครื่องปรับอากาศ   

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี 
ตะคอก เหน็บแนม  กับ
ผู้ป่วยและญาติ 

1 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน
เพ่ิมเติม 

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี  
กับผู้ป่วย 

1 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน
เพ่ิมเติม 

พฤติกรรมบริการ พฤติกรรมบริการพูดไม่ดี  
ใส่อารมณ์ ดุ ว่า 

1 แจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น/ไม่มีข้อร้องเรียน
เพ่ิมเติม 

 



1580 7 Tool 25/9/2020 10:30:00 บริหารทัว่ไป งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินประตูห้องในแฟลตใหม่  ช้ารุด ประตูห้องในแฟลตใหม่  ช้ารุด 25/9/2020 15:49:33 ENV

1581 7 Tool 23/9/2020 13:30:00 แพทย์แผนไทย บริหารทัว่ไป

มี่ลกิน่เหม็นจากาท่อน ้าเสีย  ใกล้ห้องแผน

ไทย

มี่กล่ินเหม็นจากาท่อน ้าเสีย  ใกล้ห้องแผนไทย

25/9/2020 15:51:17 ENV

1582 7 Tool 24/9/2020 13:30:00 ไม่ทราบ ไม่ทราบ

น้า่นเ้ข้ามาเครือ่งสูฐน ้าไม่ท้างาน น ้าในและน ้าข้างนอกเอ่อล้นเข้ามาเข้ามาเครือ่

งสูบน ้าไม่ท้างาน 25/9/2020 15:54:09 ENV

1583 1 Commom Clinical Risk 30/9/2020 13:00:00 งานเวชระเบียน ตึกชาย

ระบุตัวผู้ป่วยผิด ห้องบัตรปริ นใบ สิทธิก์ารรักษา ผิดคน จาก 

HN 60855 เป็น HN 84428 พยาบาลในตึก

พบ แล้วแจ้งปริ นใบมาให้ใหม่

30/9/2020 23:46:31 PCT

1584 7 Tool 24/9/2020 13:30:00 หน่วยควบคุมการติดเชื อและจ่ายกลางสูติกรรม อุปกรณ์  และเคร่ืองมือไม่พร้อมใช้ ห่อเซตคลอด  สเตอรไล มีคราบเลือด 1/10/2020 15:27:48 ENV

1585 3 Drug 3/10/2020 10:20:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Co-trimoxazole 3x2 (6เม็ด)  

ห้องยาจ่ายแค่ 2เม็ด 3/10/2020 10:26:43 PTC

1586 3 Drug 4/10/2020 15:00:00 งานห้องยานอก ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ังloratadine 1*3 pc ห้องยาจัด

loratadine 1 tab hs โทรถามเภสัชปรึกษา

แพทย์แล้ว ให้จ่ายloratadine 1 tab hs 

ไม่ได้แจ้วตึกชาย 5/10/2020 3:14:20 PTC

1587 3 Drug 4/10/2020 10:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

หลุดยาฉีด Losec 40 mg ทุก12 ชม เวลา

06.00น 5/10/2020 3:16:56 PTC

1588 3 Drug 5/10/2020 1:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

หลุดยาฉีด Losec 40 mg ทุก12 ชม เวลา

24.00น 5/10/2020 3:18:17 PTC

1589 1 Commom Clinical Risk 4/10/2020 13:30:00 ห้อง LAB ตึกชาย

ใบคล้องเลือดไม่ตรงกับกรูปเลือด ผป.เลือด กลุ่มบี  แต่ห้องแลปติดเป็น กล่ม O 

 สีชมพู ถงเลอืดกลุ่ม บี 5/10/2020 10:13:30 PCT



1590 1 Specific Clinical Risk 7/10/2020 8:30:00 สุขภาพจิต งานเวชระเบียน

การประสานงาน คนไข้มารับบริการ OSCC ตามระบบคนไข้นัด

ไปยืน่ทีห่้องให้ค้าปรึกษา - งานใหเค้าปรึกษา

ขอคิวและขอซองOSCC - รับบริการเจ้าหน้าที่

งานค้าปรึกษาน้าซองกลับมาคืนทีห่้องบัตร 

กรณี นี  คนไข้ไปยืน่บัตรนัดทีห่้องให้ค้าปรึกษา

ตามค้าแนะน้าของห้องคลอด แต่เจ้าหน้าที่

ห้องให้ค้าปรึกษาให้มายืนบัตรทีด้่านหน้า 

คนไข้ไปยืน่ทีห่น้าห้องตรวจOPD เจ้าหน้าที่

หน้าOPD แนะน้ามายืน่ทีห่้องบัตร คนไข้มา

ยืน่บัตรทีห่้องบัตร จากเหตุการณ์นี มีบุคคล

ทราบถึงความลับOSCC ของคนไข้นอกจาก

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค้าปรึกษา 1.เจ้าหน้าที ่OPD 1 

ท่าน 2.เจ้าหน้าทีห่้องบัตร 6 ท่าน ซ่ึงตามหลัก

 OSCC ควรมีผู้เข้าถึงน้อยทีสุ่ด

7/10/2020 8:52:56 PCT



1591 1 Specific Clinical Risk 5/10/2020 8:14:00 สุขภาพจิต งานเวชระเบียน

การประสานงาน คนไข้มารับบริการ OSCC ตามระบบคนไข้นัด

ไปยืน่ทีห่้องให้ค้าปรึกษา - งานใหเค้าปรึกษา

ขอคิวและขอซองOSCC - รับบริการเจ้าหน้าที่

งานค้าปรึกษาน้าซองกลับมาคืนทีห่้องบัตร 

กรณี นี  คนไข้ไปยืน่บัตรนัดทีห่้องให้ค้าปรึกษา

ตามค้าแนะน้าของห้องคลอด แต่เจ้าหน้าที่

ห้องให้ค้าปรึกษาให้มายืนบัตรทีด้่านหน้า 

คนไข้มายืน่บัตรทีห่้องบัตร จากเหตุการณ์นี มี

บุคคลทราบถึงความลับOSCC ของคนไข้

นอกจากเจ้าหน้าทีใ่ห้ค้าปรึกษา ซ่ึงตามหลัก 

OSCC ควรมีผู้เข้าถึงน้อยทีสุ่ด

7/10/2020 9:18:13 PCT

1592 6 Information 5/10/2020 10:00:00 คลินิคพิเศษ คลินิคพิเศษ

ระบบHosXP ใช้งานไม่ได้ครั งละ5นาทีวนัที่2

ต.ค.63เกิดประมาณ4-5ครั ง วนัที7่ต.ค.63เกิด

2ครั ง 7/10/2020 14:23:29 IM

1593 6 Information 7/10/2020 10:00:00 คลินิคพิเศษ คลินิคพิเศษ

เคร่ืองคอมดับบ่อยท้าให้ท้างานล่าช้า IT มาดู

ให้บอกวา่ซ่อมไม่ได้ รอเสนอในแผน ไม่มีคอม

ส้ารอง 7/10/2020 14:27:06 IM

1594 6 Information 7/10/2020 10:00:00 คลินิคพิเศษ คลินิคพิเศษ

โทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ทั งสายนอกและสายใน

วนัที่2-7ต.ค.63 ท้าให้ประสานงานทั งในและ

นอกรพ.ไม่สะดวก 7/10/2020 14:54:45 IM



1595 1 Commom Clinical Risk 14/10/2020 10:02:00 กายภาพ กายภาพ

ท้าหัตถการกายภาพให้ผู้ป่วยทีม่ีความดัน

โลหิตสูง

เวลา 10.02 น. ผู้ป่วยเข้ารับบริการทีแ่ผนก

กายภาพบ้าบัด ตรวจวดัความดันโลหิตได้ 

159/78 P.85 ให้ผู้ป่วยนอนพัก 15 นาที แต่

ขณะทีน่อนพักได้มีการให้ผู้ป่วยย้ายเตียง โดย

ทีไ่ม่ได้มีการแจ้งเจ้าหน้าทีท่่านอืน่ทราบ ท้าให้

เจ้าหน้าทีคิ่ดวา่ผู้ป่วยความดันโลหิตปกติแล้ว 

จึงท้าหัตถการให้ผู้ป่วยด้วยการดึงหลัง จนครบ

 20 นาที ผู้ป่วยไม่มีอาการผิดปกติ แต่วดั

ความดันซ ้าแล้ว ตรวจพบวา่ความดันโลหิตยัง

สูงอยู ่วดัได้ 160/80 P 85 จึงให้ผู้ป่วยนอน

พักเพือ่สังเกตุอาการ เมือ่ไม่มีอาการผิดปกติ

อืน่ให้ผู้ป่วยกลับบ้าน

14/10/2020 19:49:35 PCT

1596 4 Environment 17/10/2020 19:00:00 บริหารทัว่ไป ตึกหญงิ

ทีพ่ักขยะไม่มีไฟฟ้า บริเวณทีพ่ักขยะไม่มีไฟฟ้าเพือ่ให้แสงสวา่งแก่

ผู้น้าขยะไปทิ งทั งไฟทีห่้องพักขยะและไฟทาง

ไปทีพ่ักขยะ 17/10/2020 19:13:32 ENV

1597 1 Commom Clinical Risk 18/10/2020 8:45:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ

มาท้างานสาย แพทย์ส่ัง CxR โทรหาเจ้าหน้าทีห่้อง x-ray 

ตอน 08.30 น. 3 สาย ไม่มีคนรับสาย 08.45 

น. โทรเข้า โทรศัพท์มือถือ เจ้าหน้าทีห่้อง 

x-ray บอกวา่ ก้าลังออกจากบ้าน

18/10/2020 8:50:48 PCT

1598 9 Risk 18/10/2020 8:30:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ พฤติกรรมบริการ จนท.มาท้างาน สาย เวรเช้า 8.45น 19/10/2020 8:43:32 RM

1599 4 Environment 19/10/2020 8:30:00 สูติกรรม บริหารทัว่ไป

น้า่ปะปาขุน่มาก น ้าปะปาขุน่มาก  ถ้าอาบน ้าเด็ก โอกาศจิด

เชือทีส่ะดือ   /แผลใ่เญบ็ของแม่ทีจ่ะใช้น้า่

19/10/2020 9:29:06 ENV

1600 4 Environment 18/10/2020 10:30:00 บริหารทัว่ไป ตึกหญงิ

ไม่มีฟ้าตรงวทีท่ิ งขยะ ไม่มีฟ้าตรงวทีท่ิ งขยะ ถ้าไปทอ้งขญะช่วงเวลา

กลางคืนจะเกิดอันตรายได้ 19/10/2020 9:31:28 ENV



1601 9 Risk 18/10/2020 10:30:00 บริหารทัว่ไป สูติกรรม

ส่ิงแวดล้อม	(ทีจ่อดรถ , ขยะ,ความสะอาด ) มีเด็กวยัรุ่นยขีร่ถมอเะตอร์ไซด์มาแถวๆบ้านพัก

 ช่วงมืดๆ  /*มีคนภายนอกมาสูบบหร่ีแถว

ทีท่้่งขญะโรงพยาบาล  อาจเกิดเหตูทีไ่ม่ดีได้

19/10/2020 9:33:48 RM

1602 6 Information 16/10/2020 10:30:00 งานสารสนเทศ แพทย์แผนไทย hopxpใช้ไม่ได้ hopxpใช้ไม่ได้ หลายจุด 19/10/2020 9:35:50 IM

1603 1 Commom Clinical Risk 19/10/2020 9:15:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ไม่ CXR ผู้ป่วยรับใหม่จาก ER มา F/U ตามแพทย์นัด 

มีส่ัง CXR ก่อนพบแพทย์ แต่ผู้ป่วยไม่ได้ CXR

20/10/2020 11:25:00 PCT

1604 1 Commom Clinical Risk 20/10/2020 10:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ บานเกร็ดช้ารุด บานเกร็ดช้ารุดปิดไม่ได้คนไข้หนาวมาก 20/10/2020 11:26:44 PCT

1606 6 Information 17/10/2020 19:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินงานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

ให้บัตรนัดผิดคน ผู้ป่วยมาตรวจ มีนัดดูอาการ ได้บัตรนัดผิดคน

ไป (ญาติแจ้งก่อนถึงวนันัด) 20/10/2020 13:08:12 IM

1607 3 Drug 24/10/2020 14:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Mixtard70/30 14 เช้า 8 เย็น ห้อง

ยารับค้าส่ังเป็น18 เช้า 4 เย็น 24/10/2020 15:11:18 PTC



1608 1 Specific Clinical Risk 27/10/2020 21:05:00 ตึกชาย ตึกชาย

Death ขณะadmit ชายไทย วยั 57 ปี วนิิจฉัย Rt Lung Mass 

Pleural effusion admit 27/10/63 12.45

น.มาด้วย 1 เดือนก่อนมา ยกเคร่ืองสูบน้า่ 

เคร่ืองทับหน้าอก 14 วนัก่อนมา มานอนร.พ.

ด้วยแนน่นหน้าอกหายใจไม่สะดวก ได้รับการ

เจาะปอด1300 ซีซี จ้าหน่ายกลับบ้าน 4 วนั 

ก่อนมาหายใจไม่สะดวก เจ็บเสียวชายโครง

ซ้าย 4ชม.ก่อนมาแนน่หน้าอก หายใจไม่

สะดวก เข้ามาในตึกE4V5M6 BP 118/88 

mmHg p 112t/min RR32 t/min Sat 99

 %On O2 Canola3 LPM ขณะนอนร.พ. RR

 24-32 t/min พักได้ ไมd่yspeia at 20.00

น.ผู้ป่วยหายใจเหนือ่ยหอบ RR 36 t/min Sat

 98% พ่น Beradual 1:3 NB 1 dose ทุเลห

อบ พักได้ RR 24-30 t/min 21.05น.ญาติมา

พบผู้ป่วยปลุกไม่ต่ืน ผู้ป่วยหยุดหายใจ คล้า

ชีพจรไม่ได้ CPR รายงานแพทย์ ตามทีม ใส่

On ET Tube c Ambo bag  ให้ยาตาม

แพทย์ส่ัง CPR นาน 30 นาที ไม่ขึ น ผู้ป่วย

เสียชีวติ at 21.40 น. ผู้ป่วยอยูก่ับภรรยา 

สงสัยสติปัญญาช้า จึงได้ตามญาติมาอธบิาย
29/10/2020 2:40:20 PCT



1609 1 Specific Clinical Risk 10/10/2020 20:15:00 ตึกชาย ตึกชาย

CPR แล้วdead case ผู้ป่วยชาย อายุ74 ปี admit 7ต.ค.63 

เวลา 15.15 น. Dx Hyponatremia ให้

ประวติั 3 วนัก่อนมาเวยีนศีรษะ อาเจียนวนัละ

 2 ครั งเป็นน ้า ไม่มีถ่ายเหลว Na120 K3.9 

Cl89 TCO2 23 ระหวา่งadmit ผู้ป่วยยังมีมึน

เวยีนศีรษะบ้าง ไม่มีอาเจียน ได้รับ 3%Nacl 

500 cc iv drip และ0.9%NSS 1000 cc iv 

drip 

วนัที่10ต.ค.63 รับเวรบ่าย ผู้ป่วยรู้สึกตัวดี 

18.15 มีไข้ ข้อมือขวาบวมแดง แพทย์มาดู

อาการ ให้cef-3 2 gm iv dirp at 19.00น. 

offยาเวลา19.30น. ผู้ป่วยนอนพักได้ เวลา

19.45น. แจกยาก่อนนอน

(simvas,doxazosin,lorazepam)พบผู้ป่วย

นอนพักบนเตียง ญาตินัง่กินข้าวข้างเตียงแจ้ง

วา่ผู้ป่วยหลับอยู ่เด่๊ยวกินข้าวเสร็จจะปลุกกิน

ยาและไม่ขอกินยาlorazepam  เวลา20.15น.

 ญาติพบผู้ป่วยปลุกไม่ต่ืน ตามพยาบาล พบ

ผู้ป่วยหยุดหายใจ วดัสัญญาณชีพไม่ได้ CPR 

ทันที ตามแพทย์ ตามทีมCPR ช่วยแพทย์ on 

ETT ให้ adrenaline 1 amp iv ทุก 3นาที ให้
30/10/2020 2:59:16 PCT

1610 3 Drug 30/10/2020 16:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง 0.9% NSS 1000 ml IV 80 ml/hr.

 ห้องยาไม่ได้คีย์ Order  IV 30/10/2020 16:31:27 PTC

1611 1 Commom Clinical Risk 29/10/2020 13:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินสุขภาพจิต

ไม่มีพยาบาลไปกับรุรีเฟอร์คนไข้ให้ iv drip ผป.จิตเวชทีม่ีอาการก้าวร้าว ต้ารวจจับมาที ่

รพ.ห้องุฉุกเฉิน   งานสุขภาพจิตไปประเมินให้

ที ่ห้องฉุกเฉ น ปรสานงาน รพ.ศรีสังวร  

และผป.ม่ตรวจเลืดผล โซเดียมต้่า  +มี iv  แต่

ให้ ผป.ไปกลับ  รถส่งต่อโดยไม่มีพยาบาลไป

ด้วย
2/11/2020 8:42:24 PCT



1612 1 Specific Clinical Risk 2/11/2020 11:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ผป.แอทมิทใหม่ วนิิจฉัย Sepsisไม่ให้ Cef

 3 ไม่ท้าแบบ Sepsis มา

ผู้ป่วยแอทมิทจาก ER Sepsis ไม่ได้ให้ Cef  

ก่อนแอทมิท ไม่ท้าแบบฟอร์ม Sepsis มา

2/11/2020 11:32:53 PCT

1613 1 Commom Clinical Risk 2/11/2020 16:00:00 โภชนศาสตร์ ตึกหญงิ จ่ายอาหารสลับกัน จ่ายอาหารสลับเตียง 3/11/2020 7:10:02 PCT

1614 6 Information 3/11/2020 10:20:00 ผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียน

คีย์ CC ทับ visit ห้องทันตกรรม คนไข้มาท้าฟัน เวลา 06.42น. หลังจากท้าฟัน

ผิด มาขอคิวเพิม่เพือ่ขอใบรับรองแพทย์ท้า

ใบขับขี ่เวลา 11.12 น. OPD คีย์ประวติัทับ

คิวตรวจห้องฟัน โดยประวติั CC PHI หายไป

หมด เมือ่งานเวชระเบียนจะมาลง Diac ได้

กลับไปอ่านประวติัการมารักษาจึงพบปัญหาที่

เกิดขึ น
3/11/2020 11:34:59 IM

1615 1 Specific Clinical Risk 4/11/2020 11:00:00 ผู้ป่วยนอก งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

คัดแยกผู้ป่วยไม่ถูกต้อง ผู้ป่วยมาด้วยหายใจเหนือ่ยหอบ แต่ถูกส่งไปที่

คลินิกไข้หวดั RR 32 

(วนัที ่3 พย.63 อีก 2 เคส) +พบอีกหลายเคส

ทีม่ีอาการคล้ายกัน 4/11/2020 12:49:33 PCT

1616 6 Information 31/10/2020 9:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินงานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินให้บัตรนัดผิดคน ออกบัตรนัดผิดคน 5/11/2020 9:18:57 IM

1617 1 Commom Clinical Risk 4/11/2020 16:14:00 ผู้ป่วยนอก งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

ผู้ป่วยอาการทรุดลงหลังมารักษา ผู้ป่วยมาตรวจตอนเช้า V/S ปกติ ได้ยากลับ

บ้าน at 16.14 มาด้วยซึมลง ไม่รู้สึกตัว BP 

drop  arrest CPR เสียชีวติ 5/11/2020 9:26:50 PCT

1618 4 Environment 6/11/2020 13:30:00 บริหารทัว่ไป งานปฐมภูมิและองค์รวม

ชุดชั นในของ นิสิต ม นเรศวรหาย ชุดชั นในของ นิสิต ม นเรศวรหายตากไวข้้าง

บ้า่นพักหายไปทั งหมด 6/11/2020 16:07:23 ENV

1619 3 Drug 9/11/2020 19:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ Order  CPM 1  amp IV หลังได้เลือด

  ห้องยาคีย์ CPM 1  amp IV ก่อนได้เลือด

10/11/2020 10:34:25 PTC

1620 7 Tool 9/11/2020 8:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินหน่วยควบคุมการติดเชื อและจ่ายกลาง

พบใบมีดติดมากับด้ามมีด ตรวจเช็คเคร่ืองมือพบด้ามมีดมีใบมีดไม่ได้

ถอดออกท้าให้บาดถุงมือขาด 10/11/2020 10:51:03 ENV



1621 7 Tool 10/11/2020 8:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินหน่วยควบคุมการติดเชื อและจ่ายกลาง

พบเข็มลงมากับset suture ตรวจเช็คเคร่ืองมือพบเข็ม cutting ติดมากับ 

Needle 10/11/2020 10:52:53 ENV

1622 8 Income 12/11/2020 13:00:00 บริหารทัว่ไป บริหารทัว่ไป

ไปรษณีย์ไม่น้าส่งบิลค่าอินเตอร์เนต ไปรษณีย์ไม่น้าส่งบิลค่าอินเตอร์เนต  ท้าให้ไม

ไ่ด้การเบิกจ่ายเพราะต้องใช้ใบบิลตัวจริง   ท้า

ให้  ต้องไปแจ้งความเอาใบบิลมาประกอบเบ

อกท้าไให้เสียเวลา 12/11/2020 13:32:16 ทีมน้า

1623 3 Drug 13/11/2020 0:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง hydralazine 1x4 pc ห้องยาจ่าย 

glipizide มาให้ 13/11/2020 8:17:30 PTC

1624 3 Drug 13/11/2020 17:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง hydralazine 1x4pc ห้องยาจ่าย 

glipizide มาให้ พยาบาลเวรบ่ายจ่ายยาห้

คนไข้กิน 17.00,20.00 13/11/2020 8:19:26 PTC

1625 6 Information 9/11/2020 10:00:00 บริหารทัว่ไป บริหารทัว่ไป

ส่งจดหมายผิดที่ ต้องการส่งไปแขวการทางสุโขทัย แต่จ่าหน้า

ซองผิดไปแขวงการทางพิษณุโลก ท้าให้จด

หมายถึงล่าช้า และผิดสถานทีรั่บ 13/11/2020 9:21:56 IM

1626 1 Commom Clinical Risk 15/11/2020 7:30:00 ตึกชาย ห้อง LAB

ระบุตัวผู้ป่วยผิด คนไข้นายคงคา ยิ มเยาะ HN 99541 แพทย์ 

order CBC BUN Creatinine Electrolyte 

คุณภูริชาแจ้งวา่เจาะเลือดคนไข้ผิดคน เลือดที่

อยูใ่นหลอดเลือดเป็นของ นายมนทิน ระวงัภัย

15/11/2020 10:31:45 PCT

1627 1 Commom Clinical Risk 15/11/2020 7:30:00 ตึกชาย ห้อง LAB

ระบุตัวผู้ป่วยผิด คนไข้ชื่อ นายมนทิน ระวงัภัย มีหลอดเลือด 

EDTA และ Cloted activated มาแต่ไม่มี

ค้าส่ังตรวจทีช่ัดเจน คือ ไม่มีใบ request มา 

และคุณภูริชาแจ้งวา่เลือดทีอ่ยูใ่นหลอดเลือด

ไม่ใช่ของนายมนทิน ระวงัภัย

15/11/2020 10:36:07 PCT

1628 4 Environment 16/11/2020 8:30:00 บริหารทัว่ไป สุขภาพจิต น ้าปะปาขุน่มาก น ้าปะปาขุน่มาก 16/11/2020 8:18:35 ENV



1629 4 Environment 7/10/2020 10:30:00 บริหารทัว่ไป รักษาความปลอดภัย

ไม่ได้ปิดไฟและคอมพิวเตอร์  อาคาร

ทางเดินหายใจ

ไม่ได้ปิดไฟและคอมพิวเตอร์  อาคารทางเดิน

หายใจตั งแต่ เวรบ่าย 16/11/2020 10:23:26 ENV

1630 4 Environment 6/10/2020 22:50:00 บริหารทัว่ไป รักษาความปลอดภัย

พบกลุ่มวยัรุ่นรวมตัวกัน 4-5 คน พบกลุ่มวยัรุ่นรวมตัวกัน 4-5 คน  ข้างริมน ้า  

ใกล้ๆจตึกหญงิ ในเวลาดึก 16/11/2020 10:26:44 ENV

1631 4 Environment 7/10/2020 0:10:00 บริหารทัว่ไป รักษาความปลอดภัย

พบกลุ่มวนัรุ่น จับกลุ่มริมน ้าข้างตึกชาย รับแจ้วจากจึกชายวา่มี กลุ่มวยัรุ่น จับกลุ่ม

ริมน ้าข้างตึกชาย 16/11/2020 10:31:57 ENV

1632 4 Environment 30/8/2020 10:20:00 บริหารทัว่ไป รักษาความปลอดภัย

ไฟฟ้่าดับเนือ่งจากหม้อด้านนอกแปลง

ระเบิด

ไฟฟ้่าดับเนือ่งจากหม้อแปลงดานนอกระเบิด

16/11/2020 10:35:39 ENV

1633 4 Environment 3/9/2020 23:30:00 บริหารทัว่ไป รักษาความปลอดภัยบ้านพักหมอ  สายยางน ้าร่ัว บ้านพักหมอ  สายยางน ้าร่ัว 16/11/2020 10:41:58 ENV

1634 3 Drug 1/9/2020 15:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

จัดยาเกิน แพทย์ส่ังยา 0.9na100 ml+kcl40mg v drip

 80 /hr  1ขวด ห้องยาจัดยาให้แล้ว แต่เมือ่

เรถเข็นเข้ามายังมียา kcl มาอีก 2 amp  

พยาบาลตรวจตเจอ 16/11/2020 13:20:13 PTC

1635 3 Drug 4/9/2020 10:00:00 ตึกชาย ตึกชาย ลืมให้ยาเวลา 06.00 ลืมให้เยา  losec เวลา 06.00น 16/11/2020 13:24:24 PTC

1636 3 Drug 4/9/2020 15:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ไม่ได้แจ้งตึกหลังจาก consult  เปล่ียน 

order

ไม่ได้แจ้งตึกหลังจาก consult  เปล่ียน order

  ยา lpratedine 16/11/2020 13:40:27 PTC

1637 3 Drug 5/9/2020 1:30:00 ตึกชาย ตึกชาย ไม่ได้ให้ยาทุก 12 hr ไม่ได้ให้ยาlosec  q 12 hr  ช่วง 24.00น 16/11/2020 13:43:26 PTC

1638 3 Drug 7/10/2020 17:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยา  metro2x3pc ห้องยาจ่ายเป็น dilantine

 50mg 2x3pc 16/11/2020 13:46:04 PTC

1639 3 Drug 11/10/2020 14:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

order NPO  รวมยาด้วย  ห้องยาจัดเข้ามาในตู้

16/11/2020 13:49:02 PTC

1640 3 Drug 13/10/2020 17:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

มoีrder off  tramol  กิน  ห้องยาจัดยาเข้า

มา+ พยาบาลไม่ได้ตรวจเช็ค order ท้า

ให้ผป.ผป. ได้รับยาไป 3มื อ 16/11/2020 14:03:30 PTC

1641 3 Drug 14/10/2020 14:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

มี  oder ยา  GG1x3pc o pc  ห้องยาไม่ได้

จัดยาเข้ามา 16/11/2020 14:05:49 PTC



1642 3 Drug 19/10/2020 10:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

oder GGsyr  2.5  ML o tid  ห้องยาจ่าย

เป็นGGsyr  2.5 ชช. 16/11/2020 14:09:21 PTC

1643 3 Drug 30/10/2020 8:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ให้ยาล่าช้า  -ยา  cef-3 อ  dose  06.00น  

ตรวจเจอวา่ยังไม่ด้ให้เวลา .8.00น  จึงให้ยา

ทันที 16/11/2020 14:12:24 PTC

1644 3 Drug 30/10/2020 11:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

oder  ยา   ativan  6 tab  q 4 hr  ห้องยา

จัดยาเข้ามา   4 tab q 6 hr 16/11/2020 14:15:37 PTC

1645 3 Drug 21/11/2020 11:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง domperidone 1X3 ac ห้องยาจัด

ยามาให้ 4 เม็ด 21/11/2020 11:44:44 PTC

1646 3 Drug 24/11/2020 18:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง ยา Dilantin 100 mg IV q 8 hr. 

ห้องยาจัด ยา Dilantin 3 tab oral hr.

24/11/2020 19:32:19 PTC

1647 3 Drug 20/11/2020 12:00:00 องค์กรแพทย์ งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ังฉีด Diclofenac 1 amp V ไม่ได้มี

การทวนค้าส่ังกับแพทย์ ให้ยาผู้ป่วยมาฉีดที ่

ER เลย พยาบาล ER ทวนค้าส่ังกับแพทย์

แก้ไขเป็น IM 26/11/2020 11:03:46 PTC

1648 3 Drug 28/11/2020 15:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง metronidazole 500 mg IV q 8 

hr ห้องยาไม่ได้จัดยามาให้ 28/11/2020 15:36:06 PTC

1649 8 Income 30/11/2020 10:00:00 กายภาพ กายภาพ

ไม่ได้ให้ใบส่ังยาผู้ป่วยเพือ่ไปช้าระเงิน30

บาท

หลังจากผู้ป่วยท้ากายภาพบ้าบัดเสร็จแล้ว 

เจ้าหน้าได้ให้บัตรนัดแก่ผู้ป่วยแต่ไม่ได้ให้ใบส่ัง

ยาเพือ่ให้ผู้ป่วยไปช้าระเงิน30บาทตามสิทธิ

การรักษา 30/11/2020 12:12:26 ทีมน้า

1650 6 Information 1/12/2020 9:30:00 องค์กรแพทย์ คลินิคพิเศษ

ปริ นใบส่ังยาผิดคน ปริ นใบส่ังยาผิดคน ให้แพทย์ปริ นให้ใหม่ 

พยาบาลตรวจสอบพบก่อนให้ผู้ป่วย 2/12/2020 14:55:10 IM

1651 6 Information 30/11/2020 8:30:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

บัตรผิดคน ห้องบัตรส่งบัตรผิดคน พยาบาลตรวจสอบพบ

ก่อนให้เปล่ียนใหม่ 2/12/2020 14:59:22 IM



1652 3 Drug 3/12/2020 11:00:00 องค์กรแพทย์ งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ผู้ป่วยมารับยาตามนัด พบ pulse ช้า  แพทย์ 

review ประวติั พบวา่มีการส่ัง prescriped  

 atenolol คู่กับ carvidolol

3/12/2020 11:48:15 PTC

1653 2 Infection 13/10/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

CAUTI  Ecoli ผป.นอน  รพ.ตรวจพบCAUTI ตรวจ UC พบ 

Ecoli 5/12/2020 17:30:03 IC

1654 2 Infection 5/2/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

CAUTI aseC spine injury S/P ACDF c 

Pnuemonia c bedsore รับ referกลับมา 

รักษาต่อที ่รพ.ใกล้บ้าน On trachyostomy 

c collar mask , On NG -tube for feed ,

Retained foley ' s cath c bag มีแผล

bedsoreทีก่้น    นอน   รพ.พบเชื อ  

Acinetobacter baumannli MDR

5/12/2020 17:33:51 IC

1655 2 Infection 9/5/2020 13:30:00 ตึกหญงิ ตึกชาย

CAUTI Case CA laryrynx metastasis 

plapalliative care รับกลับจากรพ.ศรีสังวร 

รักษารพ.ใกล้บ้าน ถึง ER โดยรถนอนผู้ป่วย

รู้ตัว  มี On lock แขนข้างขวา ,  Retained 

Foley s cath  พบเชื อ    U/C   

psudomonas aeruginose MDR    E colie 

  ESBL
5/12/2020 17:36:30 IC

1656 2 Infection 12/5/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

CAUTI HT,DLD,DM,RA  หายใจเหนือ่ยหอบ ไม่มีไข้ 

ไอ ไม่บวม 1 ชม. ก่อนมา หายใจเหนือ่ยหอบ

มากขึ น

 ตรวจพบเชื ่อ  U/C  Enterococccus faecoli

5/12/2020 17:39:18 IC



1657 2 Infection 9/8/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

CAUTI Case ผ่าตัดล้าไส้ ทีร่พ ศว  ตรวจ U/C  พบ 

 CAUTI e coli  ESBL 5/12/2020 17:41:32 IC

1658 2 Infection 24/6/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

Phlebitis มานอน  รพ.ด้วย  3 ชม. ก่อนมา รพ. ปวด

ท้อง ถ่ายเหลวเป็นน ้า 10+ ครั ง หนาวส่ัน 

คล่ืนไส้อาเจียนเป็นน ้า 2 ครั ง 5/12/2020 17:43:56 IC

1659 1 Commom Clinical Risk 23/11/2020 10:30:00 ผู้ป่วยนอก ตึกชาย

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้าตึก ผป.  นอน รพ  มี  x ray  แต่  ผป.นอไม่ได้ส่ง

 ไปท้าก่อนเข้ามาในตึก 5/12/2020 17:49:52 PCT

1660 4 Environment 23/11/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

แอร์ไหม้ ห้่อฃพิเศษ 2 ได้กลินเหฒ้นไหม้จากช่องแอร์

5/12/2020 17:52:49 ENV

1661 4 Environment 19/11/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

เหล็กหมุนเตียงช้ารุด  ผป.เดินเต๊ะ มีแผล เหล็กหมุนเตียงวช้ารุด  ผป.เดินเต๊ะ ท้าให้เกิด

มีแผล+ต้องท้าแผลบเพิม่ 5/12/2020 17:56:43 ENV

1662 1 Commom Clinical Risk 3/12/2020 13:30:00 ผู้ป่วยนอก ตึกชาย

ท้าหัตการไม่ครบก่อนเข้าตึก ผป นอกไม่ได้ให้ข้อมูลแะไม่ได้ให้ ผป.  ลงราย

มือชื่ก่อนเข้ามา ทีม่นตุ่ก 5/12/2020 17:59:39 PCT

1663 1 Commom Clinical Risk 13/10/2020 0:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกชาย

ไม่ได้ให้ ผป.เซ็นต์ยินยอม ER  ไม่ได้ให้ผป.ลงรายมือชื่อก่เนข้ามาในตึก

6/12/2020 10:47:11 PCT

1664 1 Commom Clinical Risk 15/10/2020 0:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกชาย

ไม่ด้ลงตราประทับลายมือชื่อ ER  ไม่่ไดปํ่มชื่อ  หลังลายเซ็นต์  ไม่รู้วา่เป็นใคร

6/12/2020 10:49:22 PCT

1665 1 Commom Clinical Risk 31/10/2020 1:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ไม่ดได้ท้าความสะอาดแก้วแจกยาผป. เวรดึก  จนท.ไมไ่ด้ทความสะอาดแก้วยาหลัง

แจก 6/12/2020 10:51:49 PCT

1666 7 Tool 30/12/2020 10:30:00 บริหารทัว่ไป ตึกชาย

อุปกรณ์  และเคร่ืองมือไม่พร้อมใช้ ถุงขยะด้าขนาด 35-45 มม  หมด ในคลังของ

รพ.   2สัปดาห์  เบิกของม่ได้มีต้องใช้ถุงขนาด

เล็กแทนท้าให้ขยะล้นถุง 6/12/2020 10:55:27 ENV

1667 4 Environment 25/12/2020 14:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

มีมแวมคลอดลูก3ตัว มี จนท.มาให้อาหาร มีแมวท้องมาอยูใ่นหอผู้ป่วยคลอดลูก 3ตัว  

มัเจห้าหน่ามาให้อาหาร  สภาพในตึกไม่

เหมาะกับการเลี ยงสัตว์ 6/12/2020 10:58:04 ENV



1668 4 Environment 17/12/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ญาติอ ผป.ท้ากระจกห้องแยกโรคแตก ญาติ ผป.ห่องแยกโรค  ผลักระจกเพือ่เปิด

ระบายอากาศท้าให้กระจกหล่นมาแตก

6/12/2020 11:00:42 ENV

1669 4 Environment 5/11/2020 5:30:00 ตึกชาย ตึกชาย จนท.เวรดึกไม่เก็บขยะห้องพิเศษ จนท.เวรดึกไม่เก็บขยะห้องพิเศษ 6/12/2020 11:04:02 ENV

1670 1 Commom Clinical Risk 17/11/2020 14:00:00 โภชนศาสตร์ ตึกชาย

โรงครัวไม่่ไดแจกข้าว ผป.1เตียง 13.00 พบวา่โรงดครัวไม่ได้แจกข้าว   ตอน

กลางวนั  ญาติต้องไปซื อให้ ผป.  สอบถาม

โรงครัวกับ จนท.ในตึก เข้าใจคลาดเคลือ่น 

โดยโรงครัวเข้าใจ ว่่า เตียงนี กลับบ้านจึงไม่ได้

น้าข้าวมาให้ 6/12/2020 11:11:29 PCT

1679 1 Commom Clinical Risk 6/12/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer ADHF C COPD    AE  Resiratory failure

6/12/2020 11:38:02 PCT

1681 1 Commom Clinical Risk 10/1/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer  Respiratory tuberculosis, c  r/o  PCP

6/12/2020 11:42:01 PCT

1682 1 Commom Clinical Risk 13/2/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer chronic obstructive pulmonary disease  

c respiratory failure 6/12/2020 11:44:00 PCT

1683 1 Commom Clinical Risk 8/3/2020 14:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer Organophasphate Chronic lung 

dizzeness 6/12/2020 11:45:33 PCT

1684 1 Commom Clinical Risk 25/3/2020 18:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer Pneumonia, CAP C Reapiratory failure

6/12/2020 11:48:03 PCT

1685 1 Commom Clinical Risk 4/4/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer septick shock due to  infect CAPD 6/12/2020 11:50:32 PCT

1686 1 Commom Clinical Risk 28/4/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer  - Traumatic haemothorax - 

REPIRATORY FAILURE 6/12/2020 11:52:38 PCT

1687 1 Commom Clinical Risk 5/5/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer  Pneumonia, Rspiratoryfailure 6/12/2020 11:54:11 PCT

1688 1 Commom Clinical Risk 2/6/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer pneumonia c respiratory failure 6/12/2020 11:55:40 PCT

1689 1 Commom Clinical Risk 2/6/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer Acute pancreatitis, c sgock c 

respiratory failure 6/12/2020 12:00:26 PCT

1690 1 Commom Clinical Risk 3/6/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer  Diarrhoea c hypovulemic shock 6/12/2020 12:02:55 PCT



1691 1 Commom Clinical Risk 24/6/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer pnemonia c  sepsis c respiratory failure

6/12/2020 12:05:03 PCT

1692 1 Commom Clinical Risk 8/6/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer  Pneumothorax -respirstory fsilure น้อย

กวา่ 2 hr 6/12/2020 12:06:56 PCT

1693 1 Commom Clinical Risk 26/6/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer  UGIH  gastroenteritis infectious 6/12/2020 12:10:10 PCT

1694 1 Commom Clinical Risk 11/8/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer  Pneumonia,  respiratory failure 6/12/2020 12:12:04 PCT

1695 1 Commom Clinical Risk 28/8/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer  HIV   PCP  Respiratory failure 6/12/2020 12:13:49 PCT

1696 1 Commom Clinical Risk 27/8/2020 10:30:00 ตึกชาย ตึกหญงิ

unpalne refer Septicaemia due to Staphylococcus 

aureus  respiratory  failure sesis

6/12/2020 12:15:35 PCT

1697 1 Commom Clinical Risk 23/9/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer  Pulmonary nocardiosis  resiratory 

failure 6/12/2020 12:17:08 PCT

1698 1 Commom Clinical Risk 14/9/2020 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย unpalne refer HAP  respiratory failure 6/12/2020 12:18:49 PCT

1699 3 Drug 3/11/2020 11:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์หยุดยา  B5  แล้ว แต่ยังจัดยาเข้า

6/12/2020 12:21:03 PTC

1700 3 Drug 4/11/2020 7:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาผิด  mixrad ไม่ตรง oder

6/12/2020 12:22:37 PTC

1701 3 Drug 6/11/2020 17:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แแพย์ส่ัง D/C  วนัพรุ่งนี    แต่วนันี ผป.ยังอยู ่

 ห้องยาไม่ด้จัดยาเข้ามาให้ 6/12/2020 12:24:11 PTC

1702 3 Drug 8/11/2020 18:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาผิด  para   1.5ชช  จัดเป็น 1.5 cc  /  

และ  GG  1ชช  tid  pc   จัดเป็น 1 cc

6/12/2020 12:27:03 PTC

1703 3 Drug 4/11/2020 14:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาผิด  เวลา  ทุก  6 ชม  จัดเป็น ทุก  4 ชม

6/12/2020 12:28:19 PTC

1704 3 Drug 5/11/2020 18:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยาทีส่ั่ง  Hold  ไว ้ แต่ห้องยาจัดเข้ามา

6/12/2020 12:29:17 PTC



1705 3 Drug 6/11/2020 14:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ไม่ได้จัดยาตอนเช้าให้  ท้าให้ ผปได้รับยาล่าช้า

  ในตึกโทรห้องยาแล้ว ได้ยามาฉีด เวลา 14.00

6/12/2020 12:31:17 PTC

1706 3 Drug 18/11/2020 17:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาให้ไม่ครบdose

6/12/2020 12:32:39 PTC

1707 3 Drug 18/11/2020 17:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาไม่ครบ  ตามเวลาทีไ่ด้

6/12/2020 12:34:03 PTC

1708 3 Drug 19/11/2020 17:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ไม่ได้จัดยาตามdose ยา

6/12/2020 12:35:52 PTC

1709 3 Drug 24/11/2020 10:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาamlo ผิดขนาด

6/12/2020 12:37:03 PTC

1710 1 Commom Clinical Risk 27/10/2020 21:42:00 ตึกชาย ตึกชาย

case dead ใน รพ Pleural effusion   /lunf mass  Hx  ยก

เครือ่งสูบน ้าแล้วเคร่ืองทับหน้าอก 7/12/2020 11:49:30 PCT

1711 1 Commom Clinical Risk 7/10/2020 20:40:00 ตึกชาย ตึกชาย

case dead ใน รพ Hypo-osmolality and hyponatraemia- 

Hyperkalaemia

hypertensionJ- Chronic obstructive 

pulmonary disease with acute 

exacerbation, - Anaemia, 7/12/2020 11:54:15 PCT

1712 4 Environment 8/12/2020 6:30:00 ซ่อมบ้ารุง ห้อง LAB

เวลา 06.30 น.กระแสไฟฟ้าห้องปฏิบัติการ

เกิดขัดข้องบางจุด ซ่ึงจุดทีข่ัดข้องมีเคร่ืองมือที่

ไม่สามารถใช้งานได้ คือ ตู้เย็นแช่น ้ายา กล้อง

จุลทรรศน์ เคร่ืองนับเม็ดเลือดอัตโนมัตื(CBC) 

จึงโทรประสานงานช่างไฟฟ้าแต่ไม่รับโทรศัพท์

 ส่งผลกระทบต่อคนไข้คือรายงานผลล่าช้าไป

จากเดิม และน ้ายาทีอ่ยูใ่นตู้เย็นบางชนิดเส่ือม

ประสิทธภิาพลง

8/12/2020 16:46:43 ENV



1713 1 Commom Clinical Risk 8/12/2020 18:10:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit case เเพทย์ Dx.Sepsis c infected dirrhae

 ผู้ป่วยมีเจาะ H/C เเต่ไม่ได้ Stat. ยา Cef-3 2

 mg vein OD 10/12/2020 8:34:54 PCT

1714 1 Commom Clinical Risk 9/12/2020 10:00:00 ห้อง LAB ห้อง LAB

ระบุตัวผู้ป่วยผิด เจาะเลือดผู้ป่วยโดยไม่ได้ถามชื่อ โดยเจาะเป็น

 Lab HT แต่ผู้ป่วยมาเจาะ CBC ท้าให้ต้อง

เจาะเลือดผู้ป่วยซ ้า 14/12/2020 16:27:17 PCT

1715 1 Specific Clinical Risk 15/12/2020 10:40:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

แพทย์ดึงคิว OPDcard ผิดคน HN 85415 มาตรวจ เข้าพบแพทย์ตรวจ 

แพทย์ดึงคิว+ ส่ังยา HN.138460 ออกมาให้ 

 / จุดหลังตรวจตรวจพบก่อน ให้แพทย์จิรกิตต์ิ

 แก้ไขให้ 15/12/2020 14:21:42 PCT

1716 1 Specific Clinical Risk 15/12/2020 11:15:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

HN 14194 มาตรวจ เข้าพบแพทย์ตรวจ 

แพทย์ดึงคิว+ ส่ังยา HN.74248 ออกมาให้  /

 จุดหลังตรวจตรวจพบก่อน ให้แพทย์จิรกิตต์ิ 

แก้ไขให้ 15/12/2020 14:23:20 PCT

1717 3 Drug 15/12/2020 14:00:00 งานห้องยาใน คลินิคพิเศษ

ผู้ป่วยเบาหวานได้syringไม่มีเข็ม ผู้ป่วยเบาหวานได้syringไม่มีเข็ม6อัน  ได้แจ้ง

ห้องยาและผู้ป่วยแล้วถ้าพบอีกให้น้ามาให้

ห้องยาดูด้วย 15/12/2020 15:08:10 PTC



1718 9 Risk 17/12/2020 9:48:00 ผู้ป่วยนอก งานประกันสุขภาพ

พฤติกรรมบริการ วนันี เวลา 09:48 น. ได้รับข้อมูลจากญาติ

ผู้ป่วยทีห่้องประกัน วา่ พยาบาลโต๊ะซัก

ประวติั 1 และ 2 พูดจาไม่ดีกับผู้ป่วย เหตุ

การณืคือ พยาบาลเรียกซักประวติั แต่ไม่พบ

ผู้ป่วย 2 ครั ง หลังจากนั น ญาติเข้าไปติดต่อ 

วา่ ผู้ป่วยมาแล้ว (แต่ตอนนั นผู้ป่วยนัง่อยูก่ับที่

 แต่ไม่ได้ยิน) พยาบาลเอ็ดใส่ผู้ป่วย ความรู้สึก

ผู้ป่วยคือ พูดจาหยาบคาย ดูหมิน่ศักด์ิศรี / 

จึงขอร้องเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ ขอให้มี

การปรับปรุง และส้ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ต่อการมารับบริการด้วย ลงชื่อ / 

มนตรี อยูดี่ ผู้มารับบริการชื่อ นางอะเลมะ  

สินเช้าCKD

17/12/2020 9:55:05 RM

1719 1 Commom Clinical Risk 18/12/2020 9:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit ผูป่วย admit ER ไม่ได้ส่งเจาะ lab ก่อนเข้า 

ward ผู้ป่วยมาถึง ward แล้ว 18/12/2020 9:39:15 PCT

1720 3 Drug 18/12/2020 18:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ห้องยาลืมจัดยาผู้ป่วยเข้ามา

18/12/2020 22:42:04 PTC

1721 3 Drug 18/12/2020 18:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ห้องยาไม่ได้จัดยาBUSCOPAN V เข้ามา

18/12/2020 22:45:12 PTC

1722 1 Commom Clinical Risk 18/12/2020 21:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit แพทย์ส่ังเจาะ Lab  CBC , Electrolyte ห้อง

ฉุกเฉินไม่ส่งผู้ป่วยเจาะ Lab ก่อน Admit

19/12/2020 10:46:32 PCT

1723 1 Specific Clinical Risk 20/12/2020 14:50:00 ห้อง LAB ตึกหญงิ

ค่า DTX 420 mg% ไม่ได้รายงานแพทย์ แพทย์ส่ังเจาะ DTX stat ห้อง lab เจาะเจอ

ค่า วกิฤติ ไม่ได้รายงานแพทย์ 20/12/2020 15:10:30 PCT

1724 1 Commom Clinical Risk 20/12/2020 21:05:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit แพทย์ส่ังเจาะ lab ก่อน admit ER ไม่ได้ส่ง

ผู้ป่วยเจาะ Lab 20/12/2020 21:19:09 PCT



1725 1 Commom Clinical Risk 21/12/2020 11:50:00 องค์กรแพทย์ ผู้ป่วยนอก

ระบุตัวผู้ป่วยผิด H.N . 83300 มาตรวจและเจาะ lab ติดตาม

ค่า ไต เข้าตรวจกับแพทย์อัจฉริยา มิง่กล่ิน 

แต่แพทย์ดึงH.N. 106990  มาแทน

21/12/2020 16:19:10 PCT

1727 1 Specific Clinical Risk 22/12/2020 11:30:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

ไม่รายงาน DTX เจาะ DTX ได้ 522 mg% OPD ไม่ได้รายงาน

แพทย์ 24/12/2020 12:25:20 PCT

1728 1 Specific Clinical Risk 24/12/2020 18:10:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

case sepsis ไม่ให้ยา cef-3 stat แพทย์ Admit จาก OPD Dx.sepsis แพทย์ส่ัง

 Cef-3 2 gm v OD ไม่ให้ยา Cef-3 stat จาก

 OPD 24/12/2020 12:29:43 PCT

1729 1 Specific Clinical Risk 4/10/2020 1:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

on ET-Tube case เด็ก อายุ 6 ปี Admit Pnemonia c 

Sepsis Hx. เดิม CP

ระหวา่ง Admit มีชักเร็ง ซึมลง แพทย์ 

consult กุมารแพทย์ทีศ่รีสังวรให้ใส่ 

ET-Tube รีเฟอร์ 24/12/2020 12:46:50 PCT

1730 1 Specific Clinical Risk 22/12/2020 3:30:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

on ET-Tube ผู้ป่วยหญงิ อายุ 84 ปี Admit Dx.Pnemonia

 ให้พ่นยาและ On O2 อาการไม่ทุเลา แพทย์

พิจารณาใส่ ET-Tube รีเฟอร์ศรีสังวร

24/12/2020 12:58:33 PCT

1731 1 Specific Clinical Risk 18/12/2020 20:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

on ET-Tube ผู้ป่วยหญงิอายุ 67 ปี Admit 

DX.Hypoglycemia c DM ประวติัเดิม 

HTcDMcGout ระหวา่ง Admit มีอาการ

เหนือ่ยหอบ แพทย์พิจรณาใส่ ET-Tube 24/12/2020 13:08:26 PCT

1732 1 Specific Clinical Risk 8/12/2020 20:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

ไม่จ่ายยาก่อนนอน แพทย์ส่ัง Respiridone 1xhs พยาบาลเวร

บ่ายลืมแจกเวลา 20.00น.ตรวจพบเวลา 

24.30 น. จึงน้าไปให้ผู้ป่วย ให้ยาช้า 4 ชม.

24/12/2020 13:13:36 PCT



1733 1 Specific Clinical Risk 18/12/2020 18:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

จ่ายยาไม่ครบ แพทย์ส่ัง Enoxa 0.6 ml q 12 hr ห้องยาไม่

จ่ายยา 24/12/2020 13:16:34 PCT

1734 1 Specific Clinical Risk 18/12/2020 15:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

จ่ายยาไม่ครบ ห้องยาจัดยาผู้ป่วย Losec 40 mg ใส่ล๊อกยา

คนไข้ผิดเตียง 24/12/2020 13:18:39 PCT

1735 1 Specific Clinical Risk 24/12/2020 1:00:00 --โปรดเลือก-- ตึกหญงิ

จ่ายยาเกิน แพทย์ส่ัง Off Domperidone ห้องยาจ่ายยา

มาให้ 24/12/2020 13:29:01 PCT

1736 9 Risk 23/11/2020 10:00:00 ผู้ป่วยนอก งานสารสนเทศ

พฤติกรรมบริการ เจ้าหน้าทีโ่อพีดีแสดงพฤติกรรมและค้าพูดไม่

เหมาะสม ต่อวา่ผู้รับบริการ 25/12/2020 13:28:01 RM

1737 1 Specific Clinical Risk 10/12/2020 17:00:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

ผู้ป่วยsepsis นอน รพ.ไม่ใช้standing 

order sepsis

ผู้ป่วยsepsis นอน รพ.ไม่ใช้standing order 

sepsis ท้าให้ไม่ได้ให้IV+ Cef-3 ก่อนนอน รพ.

25/12/2020 13:32:16 PCT

1738 1 Specific Clinical Risk 15/12/2020 12:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก ไม่ได้ลง CC ไม่ได้ลงอาการส้าคัญทีม่า รพ. 25/12/2020 13:34:28 PCT

1739 8 Income 22/12/2020 12:00:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

ไม่บันทึกอาการ+การรักษาหลังรายงาน

ผลDTXแพทย์

Dx Hyperglycemia นอนรพ.แพทย์ให้ยาและ

เจาะDTX เจ้าหน้าทีไ่ม่ได้บันทึกอาการและ

การรักษาทีไ่ด้ก่อนนอน รพ. 25/12/2020 13:39:01 ทีมน้า

1740 6 Information 24/12/2020 9:00:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

บัตรผิดคน ห้องบัตรส่งบัตรผิดคนผู้ป่วยHN3746 ส่ง3935

25/12/2020 13:53:56 IM

1741 1 Commom Clinical Risk 28/12/2020 10:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

นัดผิดคลินิก HN 31200 Dx. COPD นัดผิดคลินิก นัดเป็น

ตรวจโรคทัว่ไป 28/12/2020 10:29:43 PCT

1742 6 Information 28/12/2020 10:30:00 คลินิคพิเศษ ตึกหญงิ admit ไม่โทรแจ้ง ผู้ป่วย Admit จากคลินิกพิเศษ ไม่โทรแจ้ง 28/12/2020 10:47:15 IM

1743 1 Commom Clinical Risk 28/12/2020 12:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

นัดผิดคลินิก Hn23308 Dx. DLD เจ้าหน้าทีอ่อกบัตรนัด

เป็นโรค COPD 28/12/2020 13:34:56 PCT

1744 1 Commom Clinical Risk 28/12/2020 12:00:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

ไม่มีลายเซ็นเป็นพยาน HN62357นอนรพ.เจ้าหน้าทีป่ัม๊ชื่อ แต่ไม่มี

ลายเซ็นเป็นพยาน 28/12/2020 13:39:48 PCT

1745 8 Income 28/12/2020 14:00:00 งานเวชระเบียน ผู้ป่วยนอก

ตรวจสอบสิทธบิัตรผิด HN157376 มาตรวจด้วยอาการไข้ ถ่ายเหลว 

ห้องบัตรส่งสิทธิ ์เป็น well baby 28/12/2020 14:00:20 ทีมน้า



1746 1 Commom Clinical Risk 29/12/2020 15:00:00 สูติกรรม สูติกรรม

มีการส่ังแลปANC ครั งที ่2  แต่ผู้ป่วยไมไ่่ด้

รังการเจาะเลือด

มีการส่ังแลปANC ครั งที ่2  แต่ผู้ป่วยไมไ่่ด้รัง

การเจาะเลือด

พยาบาลห้องคลอดเช้คผลเลือด ANCพบวา่มี

การส่ังเจาะเลือดและเมือ่ตรวจผลเลือดใน 

hOSXP  ผู้ป่วยไม่ได้เจาะเลือด 29/12/2020 10:52:06 PCT

1747 1 Specific Clinical Risk 7/10/2020 18:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินผู้ป่วยนอก

ชักขณะรอเจาะเลือด HN0105846ให้ประวติั ชักเก็งก่อนมา รพ. 

แพทERตรวจร่างกายและให้รอตรวจโอพีดี 

ขณะรอเจาะเลือดมีชักเกร็ง ต้องadmit

29/12/2020 12:39:31 PCT

1748 1 Specific Clinical Risk 8/10/2020 8:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินงานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน

ผู้ป่วยstroke ให้รอตรวจOPD ผ็ป่วยมาERเวลา 7.35 น.ความดัน 150/80 

mmhg ชาใบหน้าซีกขวา และหัวไหล่ขวา ขา 

2ข้างมีแรงดี รายงานแพทย์เวรER ให้รอตรวจ

โอพีดี 

เวลา 08.15น.ซักประวติัซ ้า ให้ประวติัวา่ ชา

ใบหน้าซีกขวา และหัวไหล่ขวา ( 7ต.ค.2563 

เวลา20.00น.) ขา 2ข้างมีแรงดี ยกได้ 

BP153/82   แพทย์โอพีดีตรวจร่างกาย Dx. 

Stroke
29/12/2020 12:46:32 PCT

1749 1 Specific Clinical Risk 5/11/2020 10:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

revitsit HN0021393 เวยีนศรีษะ มารักษา รพ.

4/11/63 ได้ยาฉีดแก้เวยีน วนัที่5/11/63 

เวยีนศรีษะไม่ทุเลา มารพ.อีก ฉีดยาแก้เวยีน 

นอนดูอาการ 1 ชม.Dx. Stroke 29/12/2020 13:14:15 PCT



1750 1 Specific Clinical Risk 9/11/2020 9:32:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินผู้ป่วยนอก

รักษาล่าช้า  เมือ่คืน 19.00น. เจ็บแน่นกลางอกไม่มีร้าวไป

ทีไ่หน PS 5 คะแนน  เช้านี  ไปรักษาคลีนิค

แพทย์ที ่สวรรคโลก ตรวจ EKG ให้บอกเป็น 

STEMI ให้มาขอใบส่งตัวตามสิทธิ ์ส่งท้า EKG 

ER แพทย์ดูแล้วเป็น RBBB ส่งกลับมาตรวจ 

OPD ผล lab ออก ต้องส่งตรวจ ER

29/12/2020 13:21:21 PCT

1751 9 Risk 28/12/2020 10:40:00 --โปรดเลือก-- งานปฐมภูมิและองค์รวม

พฤติกรรมบริการ 28ธค  สามีของเจ้าหน้าที ่ ห้องคลอดมา

โวยวาย ด่า จนท.ฝ่ายเวชปฏิบัติและครอบครัว

ใช้ค้าไม่สุภาพเช่นไอ้เหี ย  /สัตว ์ เรือ่งการ

ออกนอกจังหวดัของหัสหน้าห้องคลอด

29/12/2020 13:57:25 RM

1752 1 Commom Clinical Risk 26/12/2020 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON  ET TUBE  refer 26ธค63  หลัง นอน รพ.1วนั  มีอาการหอบ

มากขึ น  ON  ET TUBE  refer 29/12/2020 14:01:31 PCT

1753 1 Commom Clinical Risk 23/12/2020 3:40:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON  ET TUBE  refer  ถึงตึก 03.40 น.Malignant neoplasm of 

bronchus and lung -ทุลาหอบ R26-28 hr

เวรเช้า มีผลเลือดวกิฤตและ Osat  drop  88 

 ON  ET TUBE  refer ศรีสังวร

29/12/2020 14:05:29 PCT

1754 1 Commom Clinical Risk 26/12/2020 18:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON  ET TUBE  refer  case Anaemia  หลัง admit  7 วนั  BP 

drop  SHOCK   ON  ET TUBE  refer  ศรี

สังวร 29/12/2020 14:08:28 PCT

1755 6 Information 29/12/2020 14:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- ผู้ป่วย Admit จาก ER ไม่ได้บันทึกสัญญาณ

ชีพมาให้เวน้วา่งไว้ 29/12/2020 14:43:04 IM



1756 1 Specific Clinical Risk 29/12/2020 14:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

revitsit มารักษาด้วยปวดแน่นท้อง มารักษา รพ.

28/12/63ได้ยาฉีด และวนัที่29/12/63 ปวด

ท้อง ได้ยาฉีด 2 เข็ม ผู้ป่วยทุเลากลับบ้านเวลา

 12.00 น.และเวลา 14.35 น. มาด้วยปวด

ท้อง อาเจียนเป็นเลือด 30/12/2020 8:50:50 PCT

1757 1 Commom Clinical Risk 30/12/2020 7:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON ET TUBE  REFER Cellulitis - Cellulitis of finger and toe   

ระหวา่งนอน  โรงพยบาล O2 Sat  drop  

และมีไข้ตลอดเวลา     on  ET TUBE Refer 

  รพ ศรีสังวร 30/12/2020 12:00:25 PCT

1758 3 Drug 1/1/2021 13:30:00 งานห้องยานอก ตึกชาย

ฉลากยาผิด    order แพทย์ ยาisodil 10 มก.1*3 ก่อน

อาหาร ฉลากหน้าซอง เป็นisodil  5 มก.อม

ใต้ลิ น เวลาเจ็บอก ยาทีจ่ัดมาถูกตามorder

1/1/2021 14:01:38 PTC

1759 3 Drug 1/1/2021 16:00:00 งานห้องยานอก ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ผู้ป่วยให้ยา 50%Glucose v 50 cc.+RI 10  

unit  ไม่ได้จ่ายยา 1/1/2021 16:50:16 PTC

1760 9 Risk 28/12/2020 10:40:00 สูติกรรม งานปฐมภูมิและองค์รวม

การใช้ความรุนแรงด้านวาจา สามีจนท.ห้องคลอด มาด่าทอ จนท.ปฐมภูมิ

ด้วยถ้อยค้ารุนแรง   จากสาเหตุ   กังวลวา่  

หัวหน้าห้องคลอดจะเส่ียงอาการ pui  แล้ว

น้ามาสู่ผู้ปฎิบัติงานเนื่่องจากไปปฏิบัติโยะรทีจ่

 ะสระบุรี 5/1/2021 13:48:55 RM

1761 2 Infection 4/1/2021 14:00:00 แพทย์แผนไทย แพทย์แผนไทย

ผู้ป่วยมีระวติัเดินทางมาจาก พื นทีเ่ส่ียง  

ระบาดดควดิ สมุทรสาครแล้วไม่แจ้ง

ผู้ป่วยกลับมาจาก จังหวดัสมุทรสาค มารับ

บริการที ่แผนกแพทยืแผนไทยแล้วไม่บอก

ประวติั  แต่ผ่านจากจุดคัดกรองข้างหน้าโดย

การ  วดัไข้ ไม่มีไข้และใส่ mask

5/1/2021 13:54:17 IC



1762 1 Commom Clinical Risk 7/1/2021 9:13:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

เอาแฟ้มประวติักลับบ้าน HN0103178มาตรวจตั งแต่15/9/63 ออก

จากห้องตรวจ(ไม่มียา) ไม่ผ่านโต๊ะนัด 

ผู้รับบริการเอาโอพีดีการ์ดกลับบ้าน 7/1/2021 8:56:51 PCT

1763 3 Drug 6/1/2021 20:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ห้องยาจ่ายยา rifampicin เกินมา2 dose

พิมพ์หน้าฉลาก Etambutol ผิด 7/1/2021 10:57:23 PTC

1764 3 Drug 7/1/2021 12:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง 0.9%NSS 1000 ml IV KVO  ห้อง

ยาไม่คีย์ สติกเกอร์ IV 7/1/2021 12:37:02 PTC

1765 1 Commom Clinical Risk 7/1/2021 4:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

unpalne refer on  ET  TUBE   admit 21.45 o  หายใจเหนือ่ย หอบ on 

tube  refer  05.00BacteE871 Other 

disorders of fluid, electrolyte and acid-

base balance -

7/1/2021 13:14:15 PCT

1766 9 Risk 7/1/2021 4:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ตามคนงานรเวนดึกไปพบ มี ผป.  on et tube  และดิ นมา กตาม

คนงานไม่เจอ -ไปเก็บขยะดตึกหญงิ 7/1/2021 13:17:53 RM

1767 1 Specific Clinical Risk 7/1/2021 10:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินผู้ป่วยนอก

p 40/min RR28/min O298% มาตรวจตามนัด ชีพจร40 ครั ง/นาที หายใจ 

28 ครั ง/นาที O2 Sat 98% ส่งตรวจห้อง

ฉุกเฉินตามเกณฑ์ แพทย์ห้องฉุกเฉินให้รอ

ตรวจโอพีดี หลังจากนั น ส่งต่อรพ.ศว. Dx 

NSTEMI 8/1/2021 9:18:02 PCT

1768 1 Commom Clinical Risk 6/1/2021 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON  ET TUBE  refer นอน รพ.12.00น.หายใจเหนือ่ยหอบ  ไข้  

14.00 น หายใจเหนือ่ยเพิม่ขึ นr36-40  o sat

 95  ON  ET TUBE  refer  *มีญาติมาเยีย่ม

จาก รพราม 9 นครปฐมทีบ่้านแต่ปกปิดข้อมูล

8/1/2021 13:50:57 PCT

1769 6 Information 9/1/2021 1:50:00 ตึกชาย ตึกชาย

รายงานแพทย์ ผิดเวร คนไข้ในตึกเกิดอาการเปล่ียนแปลง รายงาน

แพทย์เวรนอก 9/1/2021 4:35:51 IM



1770 3 Drug 7/1/2021 18:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ผู้ป่วยไม่ได้รับยาCEF-3 2GM 1DOSE

9/1/2021 4:41:57 PTC

1771 1 Specific Clinical Risk 2/1/2021 10:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- เคส Sepsis pneumonia หายใจเหนือ่ยหอบ 

ใส่ETT tube Refer 11/1/2021 11:33:41 PCT

1772 6 Information 10/1/2021 18:10:00 งานเวชระเบียน ตึกหญงิ

ท้าแผนก Admit ผิด ผู้ป่วย Admit เป็นแผนก ศัลยกรรม ห้องบัตร

 ท้าเป็นแผนก อายุรกรรม 11/1/2021 11:40:34 IM

1773 6 Information 10/1/2021 18:10:00 งานเวชระเบียน ตึกหญงิ

ห้องบัตร ท้าแผนก Admit ผิด ผู้ป่วยadmit แผนกศัลยกรรม ห้องบัตร ท้า

เป็นแผนก อายุรกรรม 11/1/2021 11:42:04 IM

1774 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 13:30:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ไม่มีชื่อในใบเบิกอาหาร ไม่มีชื่อในใบเบิกอาหาร 12/1/2021 9:03:44 PCT

1775 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 7:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ไม่มีชื่อผู้ป่วยในใบเบิกอาหาร ไม่มีชื่อผู้ป่วยในใบเบิกอาหาร 12/1/2021 9:18:20 PCT

1776 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 15:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ เปล่ียนอาหารไมไ่ด้แจ้ง เปล่ียนอาหารไมไ่ด้แจ้ง 12/1/2021 9:20:06 PCT

1777 1 Commom Clinical Risk 30/12/2020 15:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน 12/1/2021 9:21:36 PCT

1778 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 15:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน 12/1/2021 9:22:58 PCT

1779 1 Commom Clinical Risk 30/12/2020 15:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน 12/1/2021 9:23:44 PCT

1780 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 15:00:00 ตึกชาย ตึกหญงิ ผู้ป่วยกลับบ้านไมไ่ด้รับแจ้ง ผู้ป่วยกลับบ้านไมไ่ด้รับแจ้ง 12/1/2021 9:25:39 PCT

1781 1 Commom Clinical Risk 30/12/2020 15:00:00 ตึกชาย โภชนศาสตร์ ผู้ป่วยกลับบ้านไมไ่ด้รับแจ้ง ผู้ป่วยกลับบ้านไมไ่ด้รับแจ้ง 12/1/2021 9:26:26 PCT

1782 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 15:00:00 ตึกชาย ตึกหญงิ ผู้ป่วยใหม่ไม่ได้รับแจ้ง ผู้ป่วยใหม่ไม่ได้รับแจ้ง 12/1/2021 9:27:22 PCT

1783 1 Commom Clinical Risk 30/12/2020 15:00:00 ตึกหญงิ โภชนศาสตร์ ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน ใบเบิกอหาารกับท้ายเตียงไม่ตรวงกัน 12/1/2021 9:28:22 PCT

1784 1 Commom Clinical Risk 31/12/2020 15:00:00 สูติกรรม โภชนศาสตร์ ผู้ป่วยใหม่ไมไ่ด่้รับแจ้ง ผู้ป่วยใหม่ไมไ่ด่้รับแจ้ง 12/1/2021 9:29:32 PCT

1785 1 Specific Clinical Risk 12/1/2021 11:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

ผู้ป่วย Re-Admit ผู้ป่วย case non-masive hemoptysis c 

Pneumonia รับ รีเฟอร์ จากศรีสังวร plan 

ให้ยา ATB 14-21 Day แพทย์แอดมิท 

7/01/64 D/C 11/01/64 ผู้ป่วยกลับมา

รักษาซ้า่ด้วยไอเป็นเลือดและให้ยาเดิมต่อ

12/1/2021 11:16:11 PCT



1786 1 Commom Clinical Risk 13/1/2021 11:30:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

ออกบัตรนัดใส่ A4 แพทย์ให้กลับไปให้ cef-3 2 gm IV 13-19 

ม.ค. 64 เวลา 09.00น.

OPD ออกบัตรนัดให้ผู้ป่วยโดยเขียนลง

กระดาษA4 ไม่ได้ลงนัดใน HosXP 13/1/2021 11:42:22 PCT

1787 1 Commom Clinical Risk 13/1/2021 11:30:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

เบิกอาหารไม่ตรง order แพทย์ แพทย์ส่ัง soft diet ตึกหญงิส่ัง regular diet

13/1/2021 11:45:47 PCT

1788 3 Drug 12/1/2021 15:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

จ่ายไม่ครบ ผป.ไม่ได้กินยา มียา  kcl รับประทาน   2dose (10.

00,13.00)  state    แต่ห้องยาจัดให้ 1 dose

15.00 ตรวจเช็คจึงพบวา่  ห้องยาไม่ได้จัดยา

มาให้    ท้าให้ได้รับยา ล่าช้าไป  2 ชม   

(15.30น

13/1/2021 13:26:39 PTC

1789 1 Commom Clinical Risk 6/1/2021 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

มีแปลถลอกและแขนบวมจากการผูกยึด 6,864ผป. มี alcohol  มี agitate   และ  

restaine      7มค64  พบบริเวณรัก

แกร้มัแผลถลอกจากการรผูกยึด  3x2ซม  

และแขน ซ้ายบวม 13/1/2021 13:30:48 PCT

1790 1 Commom Clinical Risk 12/1/2021 14:40:00 ห้อง LAB ตึกชาย

เลขในใบคล้องเลือดไม่ตรงกับถุงเลือด เลขในใบคล้องเลือดไม่ตรงกับถุงเลือด 

90063015230  ใบคล้องเล่ือด90063013230

13/1/2021 13:38:01 PCT

1791 1 Specific Clinical Risk 13/1/2021 8:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

MHI  ON ET Tube  REFER MHI   admit  .o97d 04.35  และ  05.40 

พบ  BP  170/90  แขนซีกซ้าย อ่อนแรง   -

ประสาน  รพ อต   ON ET Tube  REFER 

08.35น 13/1/2021 13:43:59 PCT

1792 1 Commom Clinical Risk 11/1/2021 7:15:00 งานเวชระเบียน ห้อง LAB

ผู้ป่วยชื่อ นางทองมัน่  นราภัย HN 23771 

ห้องบัตรออกคิว HT (ใบคิวบัตร)

ชื่อนางเฉลียง  เพชรทอง 14/1/2021 11:01:37 PCT



1793 1 Commom Clinical Risk 14/1/2021 10:30:00 ตึกชาย ห้อง LAB

ผู้ป่วยชื่อนายชุม จินะ HN 95866 ลงนัดจาก

ตึกผู้ป่วยชายใบนัด Lab HT แต่ แพทย์ 

Order Lab CBC,BUN,Cr,E'lyte,LFT

14/1/2021 11:04:46 PCT

1794 1 Commom Clinical Risk 12/1/2021 6:25:00 คลินิคพิเศษ ห้อง LAB

ระบุตัวผู้ป่วยผิด คนไข้ชื่อ นายเง่ือน ช้าเรือง HN 94074 ได้รับ

ใบนัดของคนไข้ชื่อ นายวนัชัย มัง่ค้า HN 

73923 14/1/2021 13:46:26 PCT

1795 1 Commom Clinical Risk 12/1/2021 6:25:00 งานเวชระเบียน ห้อง LAB

ระบุตัวผู้ป่วยผิด คนไข้ชื่อ นายเง่ือน ช้าเรือง HN 94074 แต่

ห้องบัตรส่งคิวในระบบ HIS เป็น นายวนัชัย 

มัง่ค้า 14/1/2021 13:48:33 PCT

1796 1 Commom Clinical Risk 15/1/2021 13:06:00 ไม่ทราบ งานเวชระเบียน

น้าเวชระเบียนกลับบ้าน ญาติมาขอเบิกออกซิเจน เมือ่ซักประวติัไปรับ

ออกซิเจนทีห่น่วยจ่ายแล้วน้าขึ นรถกลับบ้าน

พร้อมแฟ้มเวชระเบียนเลย สอบถามวาไม่มี

เจ้าหน้าทีแ่นะน้าให้ส่งคืนทีใ่ด

15/1/2021 13:11:22 PCT

1797 3 Drug 16/1/2021 0:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Cefazolin 250 mg และ 

Ceftazidime 250 mg ผสม น ้ายาล้างไต 

dose 22.00 น. OD ห้องยา รับ Order 

Cefazolin 250 mg และ Ceftazidime 250

 mg ผสม น ้ายาล้างไต 4 cycle.

16/1/2021 9:53:01 PTC

1798 3 Drug 18/1/2021 22:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ังยา spironolactone 4*1 oral pc 

ห้องยาจัดยา มาให้แค่ 2 tab 18/1/2021 23:50:58 PTC

1799 8 Income 20/1/2021 8:30:00 งานเวชระเบียน ผู้ป่วยนอก

ตรวจสอบสิทธบิัตรผิด HN.56482 มารับบริการ กลุ่มเส่ียงเบาหวาน 

มาเจาะ FBS ห้องบัตรให้สิทธเิป็นโครงการสง

เสริมสุขภาพ 20/1/2021 15:39:35 ทีมน้า



1800 1 Specific Clinical Risk 22/1/2021 12:20:00 ห้อง LAB ตึกหญงิ

ท้า Lab ไม่ครบ แพทย์ส่ัง lab  Uric acid ห้องแลบ ไม่ได้ส่ัง

ตรวจ 22/1/2021 12:34:53 PCT

1801 4 Environment 22/1/2021 7:00:00 บริหารทัว่ไป ตึกหญงิ

เมือ่เช้า เปิดน ้าก๊อก ทีแ่ฟลตครอบครัว น ้าขุน่

 สีด้า  ท้าให้ไม่สามารถ ซักผ้า และอาบน ้าได้

22/1/2021 15:42:27 ENV

1802 1 Commom Clinical Risk 24/1/2021 9:00:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- เจ้าหน้าที ่X ray มาสาย 8.50 ถึงมาท้างาน 

แพทย์มาround ward แล้วรอผล x ray 

เจ้าหน้าทีก่็ยังไม่มา ตึก โทรตาม 2 รอบ แล้ว 

เข็นเคร่ืองก็แรงมาก จนเคร่ืองเก่าพังไปแล้ว 1 

เคร่ือง ได้เคร่ืองใหม่มาก็เข็นแรงอีก

24/1/2021 9:02:21 PCT

1803 1 Commom Clinical Risk 22/1/2021 12:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit แพทย์ส่ังเจาะ uric ก่อน admit ER ไม่ได้ทวน

 order ก่อน D/C จาก ER 24/1/2021 17:03:06 PCT

1804 3 Drug 23/1/2021 17:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทยืส่ัง plasil 10 mg IV stat ห้องยาไม่ได้

จัดยา stat ให้ 24/1/2021 17:04:38 PTC

1805 1 Specific Clinical Risk 20/1/2021 23:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

ใส่ ET-tube ผู้ป่วย Case Dx. Infected Bronchiectasis 

Admit พ.2 หลังนอน รพ. ได้ 7 วนั วนัที ่20 

ม.ค.64 มีอาการไอเป็นเลือดสด เหนือ่ยหอบ 

O2 sat =80% On ET-tube

27/1/2021 9:03:50 PCT

1806 1 Specific Clinical Risk 25/1/2021 17:00:00 ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยนอก

revitsit มาด้วยปวดท้องใต้ลิ นปี ่ได้ยากินยาฉีดและ

กลับบ้าน เวลา17.18 น. มาตรวจซ ้าด้วย

อาการเดิม 27/1/2021 10:07:40 PCT

1807 9 Risk 26/1/2021 8:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

การรับconsultทางโทรศัพท์ โทรศัพททหน่วยงาน  ใช้ไม่ได้

ต้องการโทรศ้พทรายงานแพทย์เวร  เวลา 

07.38-07.50 น. แต่ยังไ่รับสายเป็นเคสทีม่ี  

BP180/100  170/100 28/1/2021 11:15:33 RM



1808 1 Specific Clinical Risk 22/1/2021 10:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ผป.ไม้กระแทกหูบวมโน หลัง amit 1วนั  

on  ET TUBE

ผป.ไม้กระแทกหูบวมโน หลัง amit 1วนั 

ปัสสาวะไม่ออก on  ET TUBE 28/1/2021 11:55:39 PCT

1809 1 Specific Clinical Risk 22/1/2021 14:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ON  ET TUBE  refer  Atrial fibrillation and flutter     ใส่TUBE

  ยาก/ภาวะน ้าเกิน 28/1/2021 15:25:06 PCT

1810 1 Specific Clinical Risk 20/1/2021 10:30:00 ผู้ป่วยนอก ตึกชาย

ไม่ได้ให้  CXR  ก่อน เข้าตึก Anaemia in chronic diseases   ไม่ได้ให้  

CXR  ก่อน เข้ามา admit 28/1/2021 15:28:09 PCT

1811 1 Commom Clinical Risk 18/1/2021 16:30:00 โภชนศาสตร์ ตึกชาย

โรงครัวไม่่ไดจัดอาหารให้ผป. มใบยอดอกาาหรเป็นอาหารอ่อ่นโรงครัวไม่่ได

จัดอาหารให้ผป. 28/1/2021 15:31:40 PCT

1812 1 Commom Clinical Risk 17/1/2021 16:30:00 โภชนศาสตร์ ตึกชาย มีอาหาร BDแต่ไม่ได้จัดมาให้ มีอาหาร BDแต่ไม่ได้จัดมาให้ 28/1/2021 16:43:52 PCT

1813 1 Commom Clinical Risk 16/1/2021 12:00:00 โภชนศาสตร์ โภชนศาสตร์

ไม่มีอาหารBD  มาให้ แพทย์ส่ง oder  ใหม่่ เวรเช้า ส่งรายการ

อาหาร BD  ในเวรเช้า    เทีย่งไมไ่ด้รับอาหาร

BD 28/1/2021 16:46:14 PCT

1814 2 Infection 20/1/2021 13:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

การเฝ้าระวงัเชื อดื อยา ผป. on  ET TUBE  C T piece กลับมาจาก 

รพ.ศีรสังวร  ผล ระหวา่งนอน  ผล sputum 

 A bamn MDR     ช่วงน้  มีทั งผู้ป่วย  

paliative  A bacm  และต้องเตรียมรับ  ผป.

  pui 28/1/2021 16:52:24 IC



1815 2 Infection 27/1/2021 15:20:00 ตึกชาย ตึกชาย

ได้รับการท้าหัดตุากรไม่ครบในผป.DTX71 Case DMtype2/HT/CKD  stage 3     

ผู้ป่วยนอนหลับ  ส่งเสียงอืออาไม่เป็นค้าพูด 

ญาติปลุกต่ืน 13.00น. 

DTX =71   (ลายมือเขียน  เป็น73 ) ญาตให้

กินลูกอมก่อนมา  แพทย์ให้  50% glucose  

50  cc  v  prnและ  5 % D/N/2 1000cc v 

 100  hr ผป.ไม่ได้รับ  หัตถการมาจาก OPD 

 ซักประวติั 14.35  น. ถึง มาถึงตึก 15.20 น.

 E4V5M6 DTX 104 เมือ่สอบถามวา่ท้ามดีขึ น

 ทั งๆที่ๆ ได้รับหัดตถการ ผู้ป่วยบอกวา่ขณะรอ

ตรวจได้กินขนมปัง และกาแฟ1 แก้วก่อนมา 

word

28/1/2021 17:10:32 IC

1816 1 Specific Clinical Risk 28/1/2021 14:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

sepsis ไม่ได้รับยา ATB ภายใน 1 ชม. ผู้ป่วยเคส UTI เข้า SIRS พยาบาลจุด Triage 

วดั V/S BP 101/58 mmHg PR 124 /min 

RR 24 /min T 38.9 c  ส่งเข้า ER เข้าใน ER

 วดั V/S BP 101/58 mmHg PR 102 /min

 RR 22 /min T 38.9 c  ส่งออกตรวจ OPD 

ผล Lab ออก Dx. SEPSIS เวลา 11.40 น.ส่ง

เข้าใน ER ไม่ให้ ATB ภายใน 1 hr

30/1/2021 7:02:45 PCT

1817 1 Commom Clinical Risk 31/1/2021 8:45:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- แพทย์ส่ัง x ray แต่จนท.มาสาย โทรตั งแต่ 

8.30 หลายครั งจนถึง8.40 ถึงรับโทรศัพท์ มา

สายแบบนี ประจ้า ผู้เกีย่วข้องไม่ท้าอะไรกันมัง่

หรอ 31/1/2021 8:46:53 PCT

1818 4 Environment 1/2/2021 10:00:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ น ้าขุน่ น ้าทีใ่ช้ภายในขุน่มากๆๆ 1/2/2021 10:25:12 ENV

1819 6 Information 1/2/2021 12:30:00 งานเวชระเบียน ตึกหญงิ ชื่อแพทย์ผิด ห้องบัตรท้า Admit ชื่อแพทย์ผิด 1/2/2021 12:28:12 IM



1820 1 Commom Clinical Risk 1/2/2021 13:30:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- แพทย์ใหa้dmit ผู้ป่วย alteration of 

conscious แล้วส่งเวรวา่ NR แล้ว มาถีง 

ward สามีบอกรักษาเต็มที ่อยากให้หาย 

อยากให้กลับมาเหมือนเดิม แค่ไม่เจาะคอ จึง

รายงานแพทย์ แพทย์มาดูเคส ให้ Refer ศรี

สังวร
1/2/2021 16:02:57 PCT

1821 1 Commom Clinical Risk 1/2/2021 14:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- ห้องฉุกเฉินโทรadmit คนไข้ใส่ ออกซิเจนมา

ให้ แต่คนไข้ถึง ward ไม่มีถังออกซิเจนมา วดั

ออกซิเจนแล้ว 93 % 1/2/2021 16:06:24 PCT

1822 3 Drug 1/2/2021 19:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Ethambutol(500)1Xhs แต่ห้อง

ยาจ่าย  Ethambutol(400) มาให้ 1/2/2021 19:32:08 PTC

1823 7 Tool 1/2/2021 22:00:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- จนท. X ray นางสายชล ปักษี เข็นเคร่ืองแรง

มาก ไม่ถนอมเคร่ืองเลย เคร่ืองเก่าก็พังไป 1 

เคร่ืองแล้ว ยังจะเข็นเคร่ืองใหม่แรงมาก บอก

แล้วก็ไม่ฟังกันเลย 2/2/2021 8:42:50 ENV

1824 7 Tool 2/2/2021 8:45:00 รังสีวทิยา ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- เวลา 8.45 ตามจนท . Xray ยังไม่มาท้างาน 

ตึกจะส่ง x ray คนไข้ ส่งไม่ได้ 2/2/2021 8:44:52 ENV

1825 1 Commom Clinical Risk 3/2/2021 19:10:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ท้าหัตถการไม่ครบก่อนเข้า Admit แพทย์ส่ัง Film acute abdomen ก่อนเข้า 

ward ER ไม่ได้ส่ง film ก่อนเข้า ward

3/2/2021 19:14:30 PCT

1826 3 Drug 4/2/2021 1:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Hydralazine 1*2 oral pc ห้องยา

จัด ยา Glipizide 1*2 มาให้ 4/2/2021 1:26:16 PTC



1827 1 Specific Clinical Risk 3/2/2021 23:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

admit ไม่ถึง 4 ชม refer case hypotension D/C จาก ER BP70/40

 mmHg on Levohhed(4:250) rate 5 

ml/hr admit ward 20.45น. on 

Levohhed(4:250)ปรับ max dose 30 

ml/hr แพทย์ refer รพ.ศรีสังวร 23.00น.  

Dx.hypotension R/O Cardiogenic shock

4/2/2021 12:31:15 PCT

1828 7 Tool 1/2/2021 11:00:00 สูติกรรม สูติกรรม

อุปกรณ์  และเคร่ืองมือไม่พร้อมใช้ หญงิไทยคู่ อายุ22ปีครรภ์แรก อายุครรภ์

33+3 สป.ปวดถ่วงท้อง มีมูกออกจากช่อง

คลอด 12 ชม.มาจากห้องฉุกเฉินเพือ่ตรวจ 

NST สายPrope UC,TOCOช้าร้ารุด จากอายุ

การใช้งานมา 7 ปี 4/2/2021 14:35:43 ENV

1829 3 Drug 5/2/2021 14:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Ferrous fumarate 1*2 oral ac 

ห้องยา คีย์ Ferrous fumarate 1*2 oral pc

5/2/2021 14:46:38 PTC

1830 1 Commom Clinical Risk 3/2/2021 17:00:00 ผู้ป่วยนอก ตึกชาย

dtx  450 ไม่ได้ยา 1.ผป.  มาจาก opd   DTX  450   ไม่มี   Rx.

2.มี CXR  ไม่ได้ ท้าก่่อนเข้ามาในตึก

8/2/2021 9:56:12 PCT

1831 1 Specific Clinical Risk 4/2/2021 6:00:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกชาย

ใส่ cath  แปล้ว ปลาย pennis บวมแดง 3กพ64 16.00 ผป.CHF  C AF  ใส่  foeley 

cath ที ่ER  ไมไ่ด้รูดปิดเหนังหุม้ปลาย 

pennis หลังจากนั นบวมแดง ผป.ปวดมาก

8/2/2021 10:02:06 PCT

1832 1 Commom Clinical Risk 28/1/2021 1:30:00 ตึกชาย ตึกชาย ระบุตัวผู้ป่วยผิด ติดstickerชื่่อ สกุล ผิดคน  ผิด chart 8/2/2021 10:06:08 PCT

1833 3 Drug 26/11/2020 1:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย sticker ยาน ้าผิด sticker ยาน ้าผิด 8/2/2021 10:25:52 PTC

1834 3 Drug 30/12/2020 17:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ativan  2x2 op c  จัดยาไม่ครอบขา ด2เม็ด

8/2/2021 10:27:49 PTC



1835 3 Drug 7/1/2021 12:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ไมไ่ด้จัด  ยา น ้า  ยากิน ยาฉีดเข้ามาให้

8/2/2021 10:29:18 PTC

1836 3 Drug 8/1/2021 2:00:00 งานห้องยาใน --โปรดเลือก--

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

NACL  500 ml   v drip 50cc/hr  x i หมด 

 off   onlock  แต่พยายาบให้ต่่อ 1000ml  

80 cc/hr 8/2/2021 10:32:44 PTC

1837 3 Drug 12/1/2021 15:30:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

15.00น  พบวา่ ไม่ได้ยา KCL  dose ที ่2   

ซ่ึงต้องได้ในเวลา 13.00 8/2/2021 10:36:59 PTC

1838 3 Drug 14/1/2021 10:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

มีการส่ังยา แต่ไม่ได้ print  ใบยา

8/2/2021 10:39:00 PTC

1839 3 Drug 8/2/2021 14:00:00 งานห้องยาใน งานห้องยาใน

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ห้องยาไมไ่ด้จัดยาอี่ก  2 dose

8/2/2021 10:40:47 PTC

1840 3 Drug 8/2/2021 17:00:00 งานห้องยาใน งานห้องยาใน

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

จัดยาให้ม่ครอบขาดอีก 1 dose

8/2/2021 10:42:11 PTC

1841 3 Drug 19/1/2021 18:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

DOSE  2:2  ใบ Mar เป็น  1:3

8/2/2021 10:44:47 PTC

1842 1 Commom Clinical Risk 8/2/2021 10:10:00 ตึกชาย ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- ผู้ป่วยตึกชายแอบมาทางห้องสงฆ์แล้วปีนลง

ระเบียงแล้วตกมาทีพ่ื น 8/2/2021 10:45:40 PCT

1843 3 Drug 8/2/2021 14:00:00 งานห้องยาใน งานห้องยาใน

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

 -เดิม   มีการ NPO  และเปล่ียนเป็น  Feed 

BD  ห้องยาจึงไม่ได้จัดยากินมาให้ 8/2/2021 10:47:44 PTC

1844 3 Drug 29/1/2021 17:16:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยาเหน็บ   แต่พิมพ์จ่าหน้าซอง เป็นยากิน

8/2/2021 10:50:35 PTC

1845 3 Drug 30/1/2021 1:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ไมไ่ด้ให้ยา  cef 3  ช่วงเวลา  01.00น

8/2/2021 10:53:04 PTC

1846 3 Drug 9/12/2020 9:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยา  0.9 nacl  1000 ทส 80 cc/hr    แต่ใน

เคร่ือง infusion pump  เป็น  100 cc  มา 1

 วนั 8/2/2021 10:56:24 PTC



1847 3 Drug 4/12/2020 9:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ผป.ไม่ได้กินยา  acyclavia  ช่วง 22.00  ให้

ญาติไดวแ้ต่ญาติลืม 8/2/2021 10:58:26 PTC

1848 3 Drug 7/12/2020 9:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

9..00น พบวา่ผู้ป่วยไมได้ยา cef 3  ในเวลา  

06.00 น 8/2/2021 11:00:05 PTC

1849 3 Drug 3/12/2020 2:30:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

สอบถามผป. ไม่ได้กินยา kcl  จาก  er

8/2/2021 11:02:10 PTC

1850 3 Drug 23/12/2020 14:00:00 งานห้องยาใน ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยา  fluconazol 1 o pc  เช้า   วนัอังคาร  

วนัพฤหัส   -ห้องยาไม้ได้จัดยาเข้ามา  จัดเข้า

มา ช่วงเย็นวนัอังคาร   ไม้ไดแจ้งต่ึก    ผู้เป่วย

ไมได้กินยา 8/2/2021 11:06:16 PTC

1851 3 Drug 8/2/2021 14:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ส่่ังยาเพิม่  ไ่ม่ระบุวนั เวลา และเขียนช่องทาง

ขวา ของ ใบorder 22มค64 -ผป.ได้ยาล่าช้า 

ไป  4 ชม 8/2/2021 11:09:01 PTC

1852 3 Drug 31/12/2020 9:00:00 ตึกชาย ตึกชาย

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยา B1  แต่ในเวรดึกซ่ึงzx.9hv'wfh.og;]k 

06.00o 8/2/2021 11:11:08 PTC

1853 3 Drug 8/2/2021 13:30:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

ยา Tramaol (50)1 tb prn q8hr นางส้ารวย

 สมค้า (พ.4) ไปอยูใ่นล็อกยา นางส้ารวย 

นราภัย (ต.14) 8/2/2021 13:51:47 PTC

1854 4 Environment 8/2/2021 14:00:00 คลินิคพิเศษ คลินิคพิเศษ หลังคาร่ัว เชื อรา ฝนตกหลังคาน ้าร่ัว 8/2/2021 14:15:05 ENV

1855 6 Information 8/2/2021 10:00:00 ผู้ป่วยนอก คลินิคพิเศษ

ไม่ส่ือสารการ off ยา ผู้ป่วย DM/HT รับยาที ่รพ.สต.ต่อเนือ่ง วนัที ่

29 ม.ค.2564 บวมทีเ่ท้า มาตรวจที ่รพ.ศรีสัช 

 เเพทย์ off ยา amlo ให้ไปรับยาทีเ่ดิม/นัด

เดิม ไม่มีการส่ือสารให้ รพ.สต.รับทราบ

8/2/2021 14:22:17 IM



1856 6 Information 28/1/2021 9:30:00 ผู้ป่วยนอก คลินิคพิเศษ

การส่ือสารส่งต่อ รพ.สต. Case  HT , DLD    รับยาที ่รพ.สต.   วนัที่12

 ม.ค.2564 มาตรวจด้วย UTI  วดัความดัน BP

 167/101mmHg เเพทย+์amlo(5)1x2/E5 

1x2  ไม่ส่ือสารให้ รพ.สต.รับทราบวา่เพิม่ยา 

ให้ผู้ป่วยกลับไปรับยาต่อที ่รพ.สต

11/2/2021 15:15:59 IM

1857 6 Information 11/2/2021 13:00:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

ลงทีอ่ยู่่ต้าบลผิด ผู้ป่วยอยูต้่าบลท่าชัย ลงทีอ่ยู่่เป้นต้าบลศรีสัช 

ในระบบ HosXp 11/2/2021 15:45:37 IM

1858 6 Information 30/1/2021 13:00:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

ลงทีอ่ยู่่ผิดในเวชระเบียน ผู้ป่วยอยูต้่าบลแม่สินเเต่ลงทีอ่ยู่่ต้าบลศรีสัช 

ใน HosXP 11/2/2021 15:48:30 IM

1859 6 Information 10/2/2021 13:00:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

ลงทีอ่ยู่่ ผิดเวชระเบียน ผู้ป่วยอยูบ่้านเลขที่283 หมู1่1 ต.ป่างิ ว เเต่ลง

 HosXp 28311หมู0่0 ต.ป่างิ ว 11/2/2021 15:53:16 IM

1860 3 Drug 12/2/2021 15:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Ferrous Fumarate 1*2 oral ac 

ห้องยา ให้ยามา 3 เม็ด 13/2/2021 11:09:15 PTC

1861 3 Drug 12/2/2021 20:20:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนของยาทีม่ีความเส่ียงสูง 

(high alert drug)

แพทย์ส่ัง Dilantin 750 mg + NSS ml IV 

drip in 30 min ห้องยาจ่ายยา Dilantin 500

 mg 13/2/2021 11:11:00 PTC

1862 9 Risk 10/2/2021 10:00:00 องค์กรแพทย์ ผู้ป่วยนอก

พฤติกรรมบริการ ญาติร้องเรียนพฤติกรรมบริการแพทย์โดยอัด

คลิปเสียงไว้ 13/2/2021 15:15:35 RM

1863 3 Drug 14/2/2021 23:45:00 ตึกหญงิ ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง meropenam 1 gm IV OD ห้องยา

ไม่ได้จัดยามาให้ 14/2/2021 23:14:49 PTC

1864 1 Specific Clinical Risk 15/2/2021 12:15:00 งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินตึกหญงิ

ER Load IV ไม่มี พยาบาล น้าส่ง แพทย์ส่ัง Nss IV load 2500 ml, ER Load 

IV เกิน 300 ml +ไม่มี พยาบาล น้าส่ง

15/2/2021 12:32:11 PCT

1865 1 Commom Clinical Risk 15/2/2021 15:00:00 ผู้ป่วยนอก ตึกหญงิ

--โปรดเลือก-- OPD Admit มาไม่ได้แจ้งตึกผู้ป่วย วนิิจฉัย 

Bradycardia 15/2/2021 16:00:43 PCT



1866 1 Commom Clinical Risk 17/2/2021 10:20:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

ระบุเเผนกส่งตรวจผิด ผู้ป่วยมารับยา HT  บัตรนัดระบุเเผนกความ

ดันโลหิตสูง  ยืน่บัตรรับคิว ส่งตรวจที ่ตรวจ

รักษาโรคทัว่ไป 18/2/2021 13:06:30 PCT

1867 3 Drug 18/2/2021 14:00:00 งานห้องยานอก ตึกหญงิ

ความคลาดเคล่ือนทางยา (ex.ฉีดยาผิด 

จ่ายยาผิด ให้ยาซ ้า)

แพทย์ส่ัง Glipizide 2X2 Oral ac ห้องยาจัด

และพิมพ์หน้าซองยาเป็น Glipizide 2X2 

Oral pc 18/2/2021 14:04:20 PTC

1868 1 Commom Clinical Risk 18/2/2021 13:00:00 คลินิคพิเศษ คลินิคพิเศษ

การส่ือสารเเผนการรักษาทีต่่อ รพ.สต. การส่ือสารเเผนการรักษาของเเพทย์ขณะส่ง

ต่อ รพ.สต./ออกตรวจที ่รพ.สต. มียาบางตัว

หายไปขณะรักษาที ่รพ.สต ไม่เเน่ใจเเพทย์ off

 ยาหรือไม่ 18/2/2021 15:26:02 PCT

1869 1 Commom Clinical Risk 17/2/2021 10:20:00 ผู้ป่วยนอก คลินิคพิเศษ

ผู้ป่วยความดันสูงไม่ปฏิบัติตามเเนวทาง case  HT มาตรวจที ่OPD เเรกรับพบ BP>

180/100 mmHg ไม่ส่ง bed rest เเละ

ประเมินซ้า่ก่อนส่งพบเเพทย์ตรวจ 18/2/2021 15:43:45 PCT

1870 1 Commom Clinical Risk 15/2/2021 12:00:00 โภชนศาสตร์ ตึกชาย

ไม่ได้จัดอาหารมื อเทีย่งวนัมาให้ มี  BD  200  mlx4  F เร่ิมมือเทีย่ง แจ้งโรง

ครัวแล้ว ไม่ได้จัด  อามาให้ 19/2/2021 9:17:44 PCT

1871 1 Commom Clinical Risk 12/2/2021 12:30:00 ตึกหญงิ โภชนศาสตร์ ไม่ได้เบิกอาหารให้ผู้ป่วย ไม่ได้เบิกอาหารให้ผู้ป่วย 19/2/2021 9:19:58 PCT

1872 1 Commom Clinical Risk 22/2/2021 9:30:00 งานประกันสุขภาพคลินิคพิเศษ

การส่ือสารส่งข้อมูลการให้บริการระหวา่ง

หน่วยงาน

Case DMtype2   วนันี มารับยา ยืน่บัตรที่

ห้องบัตรเเล้วส่งตรวจสอบสิทธิท์ีง่านประกัน 

งานประกันส่งกลับงานเวชระเบียน ๆ ไม่รับ

เนือ่งจากไม่รับทราบข้อมูลส่งมาหาพยาบาลที่

คลินิกพิเศษ ผู้ป่วยเดินกลับไป-มา

22/2/2021 15:50:30 PCT

1873 1 Commom Clinical Risk 22/2/2021 9:30:00 งานเวชระเบียน คลินิคพิเศษ

สิทธิผู้์ป่วยไม่ตรงกัน ผู้ป่วยมาตรวจวนันี มีใบตรวจสอบสิทธิป์ริ มมา

ขึ นที ่รพ.สต.วงัชิ น สิทธิท์ีติ่ดสติ กเกอร์ เป็น

สูงอายุ 22/2/2021 15:57:11 PCT



1874 1 Specific Clinical Risk 16/2/2021 18:20:00 ทันตกรรม งานเวชระเบียน

คนไข้มารับบริการ2visit งานทันตกรรมดึง

visit ผิด

คนไข้มารับบริการถอนฟัน Q404 เวลา 

08:07:28น. และกลับมารับบริการซ ้า Q600 

เวลา 18:20:50น.เนือ่งจากมีเลืดไหลไม่หยุด 

แผนก OPD ท้าการซักประวติั Q600 แล้วส่ง

ต่องานทันตกรรม งานทันตกรรมท้าการตรวจ

รักษาส่ังยาโดยใช้VisitของQ404 เวลา 

08:07:28น. ดังนั นจึงไม่สามารถปิด visit 

Q600 ได้เนือ่งจากการรักษาไม่สมบูรณ์และ

ไม่มีเอกสารสแกนในระบบ

23/2/2021 14:03:56 PCT



แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2564 
 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลรีสัชนาลัย 
 
ชื่อหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
วัน/เดือน/ปี.:.  30  สิงหาคม  2564 
หัวข้อ : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปของโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย ไตรมาสที่ 4  
(รอบ 12 เดือน) 

 
 
Link/ภายนอก: .......-.............................................................................................. ..................................... 
 

หมายเหตุ. : .......-..........................................................................................................................................      
 
              
               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                             ผู้อนุมัติรับรอง 
                    
..............................................................................                ............................... ........................................ 
                (นางภัทรพร  ปิลาผล)                                          (นายสุทนต์    ทัง่ศิริ) 
    ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                    ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
  วันที่...30..เดือน...สิงหาคม..พ.ศ....2564....                วันที่...30..เดือน..สิงหาคม..พ.ศ....2564.....                     
        
 

  ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

................................................................................ 
    (นายเอกพงศ์    ทิงาเครือ) 

   ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
วันที่....30..เดือน...สิงหาคม...พ.ศ....2564.....  

 
                    

 
 
 
 
 
 
 


