
 
  

       บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  อ.ศรีสัชนาลัย จ.สโุขทัย  โทร.๐๕๕-673136 
 

ที ่ สท.๐๐๓๒.๓๐๑/011              วันที่    3 ธันวาคม 2563      
 

เรื่อง  ค าสั่งคณะกรรมการรับและวินิจฉัยเรื่องราวร้องทุกข์การให้บริการและข้อเสนอแนะและคู่มือปฏิบัติงาน
รับเรื่องร้องเรียนฯ 

 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 

  กลุ่มงานบริหารทั่วไปและคณะกรรมการรับและวินิจฉัยเรื่องราวร้องทุกข์ฯ โรงพยาบาลศรีสัช
นาลัย ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ
มีการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาระบบบริการและการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเท่าเทียมกัน และลดจ านวนข้อร้องเรียนลงให้อยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้ จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และจัดท าคู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป คู่มือ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อพัฒนาการบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตน าเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาล 
ศรีสัชนาลัย ต่อไป 
 
 

     
 
  

  (นายเอนก   จันทร์แจ) 
                                                               เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
      รักษาการในต าแหน่งนักจัดงานงานทั่วไป 
 
     - ทราบ ด าเนินการ 
 
 
 

(นายสุทนต์   ทั่งศิริ) 
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 







 
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธาณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2564 

 
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 

ช่ือหน่วยงาน : กลุ่มงานบริหารทั่วไป.  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
 
วัน/เดือน/ปี  :  3  ธันวาคม  2563 
 
หัวข้อ :  หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐาน กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1) ค าสั่งผู้รับผิดชอบโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
2) คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนทั่วไป 
3) คู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
Link/ภายนอก :  ไม่มี  
หมายเหตุ  : ………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                             ผู้อนุมัติรับรอง 
 
                    

..............................................................................                ....................................................................... 
              (นายเอนก   จันทร์แจ )                                             (นายสุทนต์  ท่ังศิริ) 
   ต าแหน่ง จพ.การเงินและบัญชีช านาญงาน                  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
   รักษาการในต าแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป                 
      วันท่ี  3  ธันวาคม 2563                                         วันท่ี  3  ธันวาคม 2563 
        

  ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

................................................................................ 
    (นายเอกพงศ์  ทิงาเครือ) 

   ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  วันท่ี  3  ธันวาคม  2563                  

 

 


