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ส่วนที่ 2 
รายงานผลงานตามภารกิจหลักรายกลุ่มงาน  

ประจำปีงบประมาณ 2562 
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กลุ่มงานบริการด้านปฐมภมูิและองค์รวม 
วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด  30   กันยายน  2562 

 
เป้าหมาย (Purpose) : 
           ประชาชนมีสขุภาพดี  ชุมชนพึ่งตนเองได้ 
ขอบเขตบริการ (Scope of Service)  
          1. งานบริการในคลินิก ได้แก่ คลินิกฝากครรภ์  คลินิกสร้างเสริมภูมิคุม้กันเด็ก คลินิกพัฒนาการเด็ก คลินิกวางแผน
ครอบครัว คลินิกวณัโรค  
            2.   งานบริการเชิงรุกในชุมชน  

2.1 ตรวจคัดกรองกลุม่เสี่ยง ได้แก่  ตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน-ความดันโลหิตสูง  ตรวจคดักรองโรคมะเร็งปากมดลูก 
มะเร็งเต้านม คัดกรองวัณโรค ตรวจคัดกรองสุขภาพผูสู้งอายุ ตรวจคัดกรองสุขภาพในเด็กนักเรียน ตรวจคัดกรองสุขภาพผู้นำ
ชุมชน ตรวจเฝ้าระวังภาวะโภชนาการ พัฒนาการเด็ก  

2.2 ระบาดวิทยา ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น โรคไขเ้ลือดออก  ไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ่ โรคอบุัติใหม่ โรค
ระบาดตามฤดูกาล ป้องกันและควบคุมวัณโรคโดยการค้นหาผู้ป่วยรายใหม่ และวิธี DOT ในชุมชน ฯลฯ 

2.3 เยี่ยมบ้าน เยี่ยมผู้ป่วยเรื้อรัง หลังคลอด ผู้พิการ ผูด้้อยโอกาส และผูป้่วยท่ีไดร้ับการส่งต่อ ดูแลส่งเสรมิสุขภาพ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบ  

2.4 บริการสุขภาพชุมชน ได้แก่ ชมรมสร้างสุขภาพ ชุมชนเข้มแข็ง ออกกำลังกาย สุขภาพภาคประชาชน อบรมพัฒนา
อาสาสมัครสาธารณสุขเชี่ยวชาญ ประกวดอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่น รณรงค์โรคอ้วน เบาหวาน-ความดันโลหิตสูง ให้บริการ
งานสุขาภิบาลอาหารอนามัยสิ่งแวดล้อม อนามัยโรงเรียน วัดส่งเสรมิสุขภาพ  ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน
ความดันโลหิตสูง ส่งเสริมอาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.)เชิงรุก ประกวดภูมิปญัญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย วัยผูสู้งอายุ ฯลฯ 

2.5  สุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดล้อม  ตรวจเฝา้ระวังโรคจากสารกำจัดศัตรูพืชในเกษตรกร  
ให้บริการเฉพาะในเวลาราชการ  08.00-16.00 น.  แก่กลุ่มผู้มารับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนทั่วไปใน

พื้นที่เขตรับผิดชอบ  ต.หาดเสี ้ยว  ต.หนองอ้อ  และเครือข่ายสาธารณสุขอำเภอศรีสัชนาลัย อีก 9 ตำบล และบุคลากร
สาธารณสุขของเครือข่ายสาธารณสุขอำเภอศรีสัชนาลัย 
อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง 
ประเภทบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (คน) รวม

ปัจจุบันม ี
กรอบท่ีควร

มี80% 
(-) ขาด/

เกิน ขรก ลปจ. พรก. พกส ลจชค 
พยาบาลวิชาชีพ 5     5   
นักวิชาการสาธารณสุข 1   1  2   
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 1     1   
พนักงานเยี่ยมบ้าน  1    1   
พนักงานช่วยการพยาบาล    1  1   
พนักงานบริการ    1  1   

รวม 7 1  3  11   
 
  

http://pcuhealth.blogspot.com/2009/02/blog-post.html
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ความต้องการของผู้รับผลงานสำคัญ :  
กลุ่มผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 

ผู้ป่วย  - ต้องการทราบผลการตรวจ ได้รบัการรักษาหายขาด,เวชภณัฑ์,ข้อมูลต่าง ๆ  
ทีถู่กต้อง  ชัดเจน  เข้าใจง่าย  สุภาพ ให้เกียรติ  รวดเร็ว 

ญาติผู้ป่วย - ได้รับข้อมลู,คำแนะนำ,สุขศึกษาเกี่ยวกับการปฏบิัติตัว/การดูแลตนเองและครอบครัว ไมต่ิดต่อโรค
จากผู้ป่วย 

ประชาชนทั่วไป 
ใน 9 หมู่บ้าน 

- มีคุณภาพชีวิตที่ดี,บรรลุการมีสุขภาพแข็งแรง, พึ่งพาดูแลช่วยเหลือตนเองครอบครัวและชุมชน
ได้,ไม่เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อที่ป้องกันได้ ,มสี่วนร่วมในการพัฒนาและร่วมสร้างชุมชนตนเองให้
เข้มแข็ง 

อปท. - ต้องการประสานงานกันไดด้ี ทำงานให้เป็นทิศทางเดียวกัน เห็นแก่ชุมชนเป็นหลัก บูรณาการงานท่ี
ทำด้วยกันได ้

จนท. / หน่วยงาน
อื่นๆ ใน รพ. 

- การบริการอย่างประทับใจ ข้อมลูข่าวสารรวดเร็วถูกต้อง ให้ความร่วมมือเต็มความรู้ความสามารถ 
- มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างหน่วยงานในการให้บริการแก่ผู้ป่วย และการติดต่อ
ดำเนินการภายในองค์กร 

ลักษณะสำคัญของงานบริการและปริมาณงาน :  
  งานวางแผนครอบครัว 

สถิติบริการ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
จำนวนผู้รับบริการรายใหม่ (คน) 218 229 195 170 201 156 158 
จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 450 480 387 367 373 349 341 

 
งานสร้างเสริมภูมิคุ้มกันเด็ก 

สถิติบริการ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
จำนวนผู้รับบริการรายใหม่(คน) 394 424 568 541 532 471 346 
จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 1,097 1,006 1,101 1,064 1,192 1,124 1,46 

งานฝากครรภ์ 
สถิติบริการ 2556 

 
2557 2558 2559 2560 2561 

 
2562 

จำนวนผู้รับบริการรายใหม่ (คน) 467 476 460 452 412 363 353 
จำนวนผู้รับบริการ(ครั้ง) 1,383 1,800 1,867 2,017 2,088 1,886 1,815 

   
งานคัดกรองมะเร็งเต้านม 

สถิติบริการ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง)  2,118 1,966 1,972 1,941 2,099 2,090 1,983 

- ตรวจด้วยตนเอง ( BSC.)     1,702 1,669 1,868 

- ตรวจโดยเจ้าหน้าท่ี ( CBE.)     1,396 1,683 1,870 
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งานคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
สถิติบริการ 2556 

 
2557 2558 2559 2560 2561 

 
2562 

จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 544 565 659 760 601 567 473 
 
งานตรวจหลังคลอด 

สถิติบริการ 2556 
 

2557 2558 2559 2560 2561 
 

2562 

จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 206 212 198 166 184 151 133 
             

งานตรวจพัฒนาการเด็ก 
สถิติบริการ 2556 

 
2557 2558 2559 2560 2561 

 
2562 

จำนวนผู้รับบริการรายใหม่ (คน) 394 424 568 541 532 471 346 
จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 1,097 1,006 1,101 1,064 1,192 1,124 1,146 

               
              วัณโรค 

สถิติบริการ 2556 
 

2557 2558 2559 2560 2561 
 

2562 

อัตราสำเร็จการรักษาวณัโรครายใหม่ทุก
ประเภท (ร้อยละ) 
( เกณฑ์มากกว่าร้อยละ 85 ) 

 
NA 

 
NA 

 
NA 

 
76.92 

 
69.47 

 
83.33 

 
79.20 

  
ยาต้านไวรัสเอดส์ในหญิงต้ังครรภ์ 

สถิติบริการ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
จำนวนผู้รับบริการ รายใหม่ (คน) 6 4 6 4 7 3 1 
จำนวนผู้รับบริการ (ครั้ง) 84 15 24 24 42 22 8 

 
ตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน 

 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
ตรวจคัดกรอง ( เกณฑ์ 90% ) 83.04 83.55 80.08 92.95 93.76 93.51 93.36 

  
ตรวจคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 

 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
ตรวจคัดกรอง ( เกณฑ์ 90% ) 87.62 83.55 81.51 94.09 95.21 96.07 92.94 

 
ความพึงพอใจ 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
-ร้อยละคะแนนความพึงพอใจในสถานบริการ ( เกณฑ์
มากกว่าร้อยละ 80 ) 

81.41 82.75 78.27 85.47 88.04 82.45 81.20 

-ร้อยละคะแนนความพึงพอใจในชุมชน ( เกณฑ์
มากกว่าร้อยละ 80 ) 

81.01 82.00 77.42 85.73 88.66 80.87 70.66 
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กลุ่มงานการพยาบาล 
 

1 หน่วยงาน 
คลินิกพิเศษ งานผู้ป่วยนอก 

หน้าท่ี 
1.ให้บริการ คัดกรอง  วินิจฉัย  ดูแลผู้ป่วยตามเกณฑ์ที่กำหนด  เข้าถึงบริการได้ครอบคลุม ด้วยความรวดเร็ว ใกล้บ้าน 
2.พัฒนาศักยภาพและทักษะของผู้ให้บริการสอดคล้องกับปัญหา 

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (Purpose) 
1.กลุม่ผู้ป่วยโรคเรื้อรังควบคมุโรคได ้
2.กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังอยู่กับโรคได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง 
ประเภทบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (คน) รวม

ปัจจุบัน
ม ี

กรอบท่ีควร
มี80% 

(-) ขาด/
เกิน ขรก ลปจ พรก. พกส ลจชค 

พยาบาลวิชาชีพประจำหน่วยงาน 6     6  1 
ผลงานตามแผนงานพื้นฐาน (ผลผลิตหลักตามภารกิจประจำ) 

งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วย
นับ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1.ให้บริการคัดกรอง ประเมินสภาพผู้ป่วยตามมาตรฐาน 
เบาหวาน 

 
ราย 

 
13,345 

 
14,544 

 
15,106 

 
15,495 

ความดันโลหิตสูง ราย 15,964 17,587 17,168 19,049 
ไตวายเรื้อรัง ราย 2,555 3,014 3,228 3,266 

วัณโรค 
ราย 444 396 426 จนท.เวชฯ

รับผิดชอบ 
ตรวจโรคทั่วไป ราย 1,586 1,641 1,582  

2. ประเมินสภาพ,ดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะเสีย่งต่อการเกดิ
อาการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ( ผู้ป่วยประเภท  2) ให้
การพยาบาล  เฝ้าระวัง  สังเกตอาการ ป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซ้อน 
    2.1 ผู้ป่วยเบาหวาน ที่มีระดับ FBS <  70  mg%     

 
 
 
 

ราย 

 
 
 
 

120 

 
 
 
 

67 

 
 
 
 

72 

 
 
 
 

11 
    2.2 ผู้ป่วยเบาหวาน ที่มีระดับ FBS >  200  mg%  
ให้การพยาบาล ฉดี RI เฝ้าระวังอาการน้ำตาลในเลือดต่ำ 

ราย 1,643 1,005 2,188 1,906 

    2.3 ผู้ป่วยเบาหวาน ที่มีระดับ FBS >  400  mg%  
ให้การพยาบาล ฉดี RI เฝ้าระวังอาการน้ำตาลในเลือดต่ำ 

ราย    19 

    2.4 ผู้รับบริการทีม่ีระดับ     O2  < 95 %            ราย 4 6 8 7 
  2.5 ผูร้ับบริการที่มี  ชีพจร < 50 และ > 120  ครั้ง/
นาที        

ราย 97 30 37 42 

   2.6 ผูร้ับบริการที่มี   BP > 160/100 mmHg           ราย 243 133 54 107 
3. คัดกรองภาวะแทรกซ้อนในผู้ปว่ยเบาหวาน 
-วัด V/Aและถ่ายภาพจอประสาทตา 

 
ราย 

 
2,822 

 
3,886 

 
3,931 

 
4,589 

-ตรวจเท้าอย่างละเอียดและให้ความรู้การดูแลเท้า ราย 2,979 4,167 4,412 4,941 
4.ประเมิน/คัดกรองภาวะแทรกโรคหลอดเลือดสมอง ราย 15,463 5,712 5,933 2,204 
5.จัดการรายกรณีผู้ป่วยโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง ราย 480 637 67 - 
6.บริการหลังการตรวจ  ให้คำแนะนำและออกบัตรนัด
ครั้งต่อไป 

ราย 32,308 37,182 37,287 34,544 

7.ติดตามผู้ป่วยท่ีไม่มาตามนัด ราย 1,492 1,358 2,569 990 
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งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วย
นับ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

8.รับรายงาน Case DM/HT ที่มปีัญหา จาก รพ.สต. ราย 354 414 450 314 
10.หัตถการ                                              ฉีดยา ราย 1,756 1,780 2,262 2,388 

EKG ราย 292 333 227 301 
เจาะ DTX ราย 345 202  225  136 

                                       เจาะเลือด ราย 7,799 7,936 7,798 6,660 
11. ออกให้บริการตรวจรักษาที่ รพ.สต.ร่วมกับทีมหมอ
ครอบครัว                       จำนวนผู้ป่วยท่ีมารับบริการ 

ครั้ง 
ราย 

89 
2,827 

68 
2,742 

82 
3,268 

67 
3,025 
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กลุ่มงานทนัตกรรม  
หน้าท่ี 
ให้บริการทันตกรรมด้านการรักษา ส่งเสริม ฟ้ืนฟู อย่างมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (Purpose) 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการอย่างมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง 
ประเภทบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (คน) รวม

ปัจจุบันม ี
กรอบท่ีควร

มี80% 
(-) ขาด/

เกิน ขรก ลปจ
. 

พรก. พกส ลจชค 

ทันตแพทย์ 4     4 7 - 3 
ทันตาภิบาล 2 1    3 3 - 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 1   3  4 4 - 

รวม         
 
ผลงานตามแผนงานพื้นฐาน (ผลผลิตหลักตามภารกิจประจำ) 

งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วยนับ ข้อมูลพื้นฐาน 

ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 
 

ผู้มารบับริการทั้งหมด คน 25,313   20,101 24,795 30,655 
ผู้มารบับริการทั้งหมด ครั้ง 31,159    27,996  44,330 51,495 
ถอนฟัน  ครั้ง 2,745 2,300 3,291 3,417 
อุดฟัน  ครั้ง 2,495 2,048 2,503 2,379 
ขูดหินปูน  ครั้ง 1,369 1,588 1,169 1,154 
เคลือบหลุมร่องฟัน คน 1,847 1,527 1,097 263 
ใส่ฟันปลอมท้ังปาก  คน 109 95 85 106 

 
ผลงานตามแผนงานยุทธศาสตร์...รายแผนงาน-โครงการ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์
หน่วยนับ ข้อมูลพื้นฐาน 

ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 
ประชาชนอำเภอศรสีัชนาลยัเข้าถึงบริการทันตก
รรม 

ร้อยละ30 32.11 31.02 30.77 36.40 

เด็ก12ปีฟันดไีม่มผีุ ( Cavity Free ) ร้อยละ 
54 

36.63 46.20 64.90 81.58 

รพ.สต.คุณภาพ ร้อยละ 
60 

65 75 45 45 
(9แห่ง) 
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กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

(15 ตลุาคม62 ) 
หน้าท่ี 
ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และเตรียมเลือดให้ผู้ป่วยอย่างปลอดภัยประกอบด้วย งานบริการ
ผู้ป่วยนอก งานโลหิตวิทยา งานเคมีคลินิก งานธนาคารเลือด งานภูมิคุ้มกันวิทยาฯ  งานจุลทรรศน์ศาสตร์ฯและการส่งตรวจ
ต่อภายนอก 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน(Purpose) 
ผลตรวจวิเคราะห์มีความถูกต้อง แม่นยำ ทันเวลา 

อัตรากำลัง 
ตำแหน่ง ข้าราชการ พกส. ลูกจ้างป

ระจำ 
ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ลูกจ้าง
รายวัน 

นักเทคนิคการแพทย์ 3 2 0 0 0 
นักวิทยาศาสตร์ 0 1 0 0 0 
พนักงานบริการ 0 1 0 0 0 
รวม                       7 คน      

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 

งานบริการผู้ป่วยนอกLab visit; VN ครั้ง 58,592 62,883 66,405 67,474 71,940 
งานบริการผู้ป่วยในLab visit; AN ครั้ง 15,277 13,926 15,877 16,021 17,266 
งานโลหิตวิทยารวม PT, PTT test 20,193 20,538 22,231 24,442 16,154 
งานจุลชีววิทยา ราย 1,448 1,565 1560 3,999 1,980 
งานเคมีคลินิก test 248,020 233,466 277,599 285,882 235,767 
งานภูมิคุ้มกันฯ test 6,103 5,181 5,928 4,215 5,364 
งานธนาคารเลือด test 6,313 7,161 6747 6,620 5,506 
งานจุลทรรศนศ์าสตร ์ test 13,966 14,232 14,437 15,430 15,620 
งานส่งต่อภายนอกไม่รวมPap smear ราย 2,341 5,875 2,447 3,150 2,947 

ผลงานเชิงประสิทธิผล (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
รายการ งบ2559 งบ2560 งบ2561 งบ2562 

 1.มูลค่าการจดัซื้อทั้งหมด  (บาท) 9,238,992.48 8,560,745.46 10,219,437.85 8,933,335.00 

จำนวน OP visit 169,135 177,029 178,420 171,506 

จำนวน IP visit 5,264 5,327 5,527 4,902 

จำนวนผู้ป่วยนอกท่ีตรวจlab ทั้งหมด  (คน)  HN 52,599 54,146 55,020 48,828 

จำนวนครั้งท่ีผู้ป่วยนอกมาตรวจlab ทั้งหมด(ครั้ง)   VN 62,883 66,405 67,474 51,896 

  - จำนวนครั้งท่ีผู้ป่วยรพ.สต.ส่งมาตรวจ lab 5,757 4,027 4,305 4,616 

จำนวนเทสต์ทีผู่้ป่วยนอกส่งตรวจlab ทั้งหมด (test) 265,025 289,707 290,424 328,790 

จำนวนผู้ป่วยในท่ีตรวจlab ทั้งหมด  (คน)  HN 4,818 5,233 5,450 4,171 

จำนวนครั้งท่ีผู้ป่วยในมาตรวจlab ทั้งหมด  (ครั้ง)   AN 13,926 15,877 16,021 17,266 

จำนวนเทสต์ทีผู่้ป่วยในส่งตรวจlab ทั้งหมด (test) 46,953 46,613 46,822 51,896 
2.มลูค่าการส่งตรวจต่อห้องปฏิบตัิการภายนอก (บาท) 2,283,955.00 2,771,035.50 3,090,184.00 2,981,565.00 
   ค่าเลือด+  pap smear     
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ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (นโยบายกระทรวง/เขต/สสจ., แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล, หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัด เกณฑ ์ ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 

                           นโยบายกระทรวง/เขต/สสจ. ปี2562     
1.พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคณุภาพ มาตรฐานครอบคลมุ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้(ปฐมภมูิ /ทุติยภูมิ/ ตติยภูมิ) 

     

1.1ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข ร้อยละ100 LARe3 LARe3 MOPH MOPH 

ของโรงพยาบาลได้รับรองระบบบริหารคณุภาพ(MOPH/LA)  LAre3 22ก.ค.58-21ก.ค.61 29ก.ย.
60-63 

2.พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการ      

2.1 มลูค่าจดัซื้อร่วมราคาระดับจงัหวัด ร้อยละ20 69 %* 78%* 78.8* 43.21** 

ราคาเขต ราคาจังหวัด ราคากสธ.* ราคาเขต** 

                          แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล      

1. ผู้รบับริการมีความพึงพอใจ       

 1.1 อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลุ่มงานเทคนิคฯ      

- ผู้ป่วยและญาต ิ >85 90 88 82 82 

- แพทย ์ >70 78 75 72 75 

- พยาบาลและจนท.อื่นๆ >70 75 80 82 78 

1.2  จำนวนข้อร้องเรียนด้านบริการ <5ครั้ง/ป ี 2 0 0 0 

                            กลุ่มงาน      

 ผู้รับบริการ ปลอดภัย ได้รับผลตรวจที่ถูกต้องทันเวลา      

- อัตราการรายงานผลผิดพลาดต่อ1000รายการทดสอบ 0 0.012 0.001 0.002 0.002 

- อัตราการเก็บสิ่งส่งตรวจไม่ถูกต้องต่อ1000ราย(IPD) <5 10.24 7.26 6.26 8.51 

- ร้อยละการรายงานผลด่วนไม่ทันเวลาที่กำหนด <5 5 4 5 4 

- อัตราการส่งตรวจซ้ำกรณีสงสัยผลการตรวจโดยแพทย์ <5 8 6 4 5 

- อัตราการจ่ายเลือดผิดคน/ผิดหมู ่ 0 0 0 0 0 

- อัตราความครอบคลมุในการทำ IQC >70 96 96 95 98 
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กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

1. บริบท 
หน่วยงานโภชนาการมีระบบงาน/กระบวนการให้บริการอาหารผู้ป่วยตามหลักโภชนาการ โภชนบำบัด ตามหลัก

สุขาภิบาลอาหารที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพโดยสอดคล้องตามแผนการรักษาของแพทย์ เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถ
ดูแลตนเองต่อที่บ้านได้อย่างถูกต้องตามสภาวะของโรคและตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย 
2. ขอบเขตบริการ (Scope of Service) 

1) ให้บริการอาหารแก่ผู้ป่วยที่พักรักษาตัวในโรงพยาบาลโดยแบ่งเป็นอาหารถาดสามัญ และห้องพิเศษ โดยมี
ประเภทอาหารแบ่งเป็น อาหารทั่วไป, อาหารเฉพาะโรค และอาหารให้ทางสาย  (ตามแพทย์สั่ง) โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตที่สะอาด และปลอดภัย ตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  

2) ให้บริการอาหารว่างสำหรับงานเลี้ยง/ ประชุม ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการตามหนังสือราชการการ
แจ้งล่วงหน้า 

3) ให้คำปรึกษาด้านโภชนาการแก่ผู้ป่วย/ญาติ ในเวลาราชการตามแพทย์ดุลพินิจของแพทย์และนอกเวลา
ราชการตามหนังสือราชการแจ้งไว้ล่วงหน้า 

4) ประเมินภาวะโภชนาการแก่ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกทุกรายที่แพทย์ส่งพบนักโภชนาการ 
5) ออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านโภชนาการในชุมชน ในและนอกเวลาราชการตามการประสานงานจาก

ภาคีเครือข่ายในชุมชน 
3. อัตรากำลัง 

นักโภชนาการ   1         คน 
พนักงานประกอบอาหาร  4 คน 

4. เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ 
ให้บริการอาหารผู้ป่วยอย่างถูกต้อง ถูกโรค ถูกคน ปลอดภัยถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร ถูกหลักโภชนาการ โภชน

บำบัด ตรงตามแผนการรักษาของแพทย์ และผูร้ับบริการพึงพอใจและมีความรูส้ามารถกลับไปดูแลตนเองที่บ้านได้ 

ตัวชี้วัดสำคัญ เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 

1. อุบัติการณ์ของผู้รับบริการอาหาร
เฉพาะโรค ไมไ่ดร้ับอาหารถูกโรค
ตามใบสั่งอาหาร  

0% 0 0 0 0 0 

2.อุบัติการณ์ของผูร้ับบริการไม่ไดร้ับ
อาหาร 

0% 0 0 0 0 0 

3. ร้อยละของอาหารสะอาด
ปลอดภัยผ่านเกณฑ์การตรวจโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรยีด้วยน้ำยาSI-2 

100% 100 100 100 100 100 

4.การระบุตัวผู้ป่วยกับถาดอาหาร
เฉพาะโรคถูกต้อง  

100% - 85 95 97 100 

5.อัตราการประเมินภาวะโภชนาการ
ผู้ป่วยกลุม่ผู้ป่วยในท่ีได้รับความรู้
ด้านอาหาร 

100% - - - 96 98 

6.ร้อยละของผูร้ับบริการพึงพอใจใน
การบริการอาหาร  

85% 76.66 75.6 80.12 81.42 81.61 
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เป้าหมาย/ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์ KPI 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 
1.ร้อยละของทารกแรกเกิดน้ำหนกัน้อยกว่า 
2,500 กรัมอำเภอศรสีัชนาลัย 

≤ 7 2.78 3.02 6.15 6.35 2.99 

2.ร้อยละของเด็ก 0- 2 ปี สูงดสีมส่วน ≥54 - - - 51.71 54.45 

3.ร้อยละของเด็ก 3- 5 ปี สูงดสีมส่วน ≥54 - - - 35.47 57.58 

4.ร้อยละเด็ก 0-5 ปี สูงดีสมส่วน ≥54 - - - 46.13 55.43 
5.ส่วนสูงเฉลีย่เมื่อเด็กอาย5ุป ี
   - เด็กผู้ชาย 
   - เด็กผู้หญิง 

 
≥113 
ซม. 

≥112 
ซม. 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
108.63 
108.39 

 
108.81 
109.05 

6.ร้อยละของเด็กวัยเรียน (6-14 ปี)สูงดีสม
ส่วน 
   -  ต.ค.- พ.ย. ( เทอม2 ) 
   -  พ.ค.- มิ.ย. ( เทอม 1) 

≥66 

 
 

59.93 
60.24 

 
 

62.84 
64.94 

 
 

60.67 
62.28 

 
 

59.87 
56.99 

 
 
60.07 
57.57 

7.ร้อยละของประชาชนวัยทำงาน อายุ 18-59 
ปีมีค่าดัชนีมวลกายปกต ิ

≥54 41.77 40.66 40.52 39.20 39.08 

8.ร้อยละของวัยทำงานอายุ 30-44 ปีมคี่าดัชนี
มวลกายปกต ิ

≥54 43.34 42.51 41.73 40.37 40.91 

9.อัตราการทำงานของไตโดยการชะลอความ
เสื่อมของไตของผู้ป่วยมีอัตราการลดลงของ e 
GFR <4 ml/min/1.73m2/yr 

66 - 59.23 63.94 65.24 62.76 

5. ผลงานขอบข่ายงานโภชนาการ 
1) งานบริหารทรัพยากร งานนโยบายและงานแผน 

จำนวนผู้รับบริการ   

ผู้ป่วย 
จำนวนผู้รับบริการ 

ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62  
สามัญ 15,604 15,201 14,032 19,523 15,598 

เบิกได/้พิเศษ 2,649 2,625 2,154 2,750 2,656 

รวม( คน) 18,253 17,826 16,186 22,273 18,254 
 
งบประมาณค่าอาหารสด 
ผู้ป่วยอาหารสามัญ 40 บาท/ วัน     ผู้ป่วยอาหารเบิกได้/พิเศษ 120 บาท/ วัน  
 

 
  

งบประมาณ  ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 
ค่าอาหารสด       
(บาท) 

942,040.00 923,040.00 819,760.00 1,110,920.00 942,640.00 
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การใช้งบประมาณพัสดุ  

 
2) งานควบคุมและผลิตอาหารผู้ป่วย 

จำนวนการผลิตถาดอาหาร 

ถาดอาหาร 
จำนวนถาดอาหาร 

ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 

สามัญ 38,148 39,680 35,023 50,459 41,085 

เบิกได/้พิเศษ 7,795 7,565 6,264 8,892 7,905 

รวม ( ถาด) 45,943 47,245 41,287 59,351 48,990 

 
การผลิตอาหารแยกตามประเภท  

ประเภทอาหาร ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 
อาหารธรรมดา 17,592 16,512 16,701 24,278 19,534 

อาหารธรรมดาเฉพาะโรค 12,488 13,533 12,618 22,418 18,117 

อาหารอ่อน 11,822 11,960 8,830 8,705 7,553 
อาหารเหลว 570 722 540 387 533 
อาหารสายยาง 3,462 4,518 2,992 3,563 3,253 
รวม  (ถาด) 45,934 47,245 44,394 59,412 48,990 

3) งานโภชนบำบัด 
การประเมินภาวะโภชนาการผู้ป่วยท่ีพบนักโภชนาการในโรงพยาบาล 

ภาวะโภชนาการ 
จำนวนผู้ป่วย 

ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 
ไม่มภีาวะทุพโภชนาการ - - - 19 13 
ภาวะทุพโภชนาการน้อยถึงปานกลาง - - - 32 13 
ภาวะทุพโภชนาการรุนแรง - - - 16 7 

รวม ( คน ) - - - 67 33 
4) งานโภชนศกึษาและโภชนาการชมุชน 

มีการให้คำแนะนำด้านอาหารและโภชนาการแกผู่้ป่วยในโรงพยาบาลและชุมชน  โดยมีการให้ความรู้ใน
โครงการในแตล่ะกลุ่มวัย รวมถึงการจัดนิทรรศการอาหารร่วมกับกิจกรรมต่างๆในระดับชุมชน  จังหวัด และเขตสุขภาพ 
  

งบประมาณ  ปี58 ปี59 ปี60 ปี61 ปี62 
สำนักงาน+ คอมฯ +
แบบพิมพ์ผู้ป่วย 

4,219.28 3,911.00 3,263.20 4,256.44 4,710.23 

งานครัว 29,423.67 38,493.20 34,183.00 24,991.00 20,673.00 

อุปโภคบรโิภค 157,345.00 137,577.00 125,266.15 164,023.41 143,274.78 

เชื้อเพลิง 38,045.00 41,265.00 36,365.00 46,595.00 43,170.00 

ค่าอาหารสด 685,002.00 666,846.00 644,904.00 971,347.00 853,817.00 

วัสดุทางการแพทย ์ - - 2,065.23 3,074.40 2,980.40 

รวม  (บาท) 914,034.95 888,092.20 846,046.58 1,214,287.25 1,068,625.41 
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งานพัฒนาคุณภาพและวิจัยปี 2562 
1. งานวิจัยเรื่อง ความรูด้้านโภชนาการของผู้ดูแลผูสู้งอายุ  
2. งานวิจัยเรื่อง ภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงในชุมชนอำเภอศรสีัชนาลัย 
3. โครงการประเมินภาวะโภชนาการผู้สูงอาย ุ
4. โครงการเยี่ยมบ้านและใหโ้ภชนบำบัดผูสู้งอายุท่ีมีภาวะทุพโภชนาการ    
5. การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและภาคเีครือข่ายด้านการให้ความรู้โภชนาการ ลดหวาน มัน 

เค็มและเนื้อ เพื่อเพิ่มทักษะการใหค้วามรู้เรื่องลดหวาน มัน เค็มและเนื้อ ในชุมชน( ทีมรักษ์ไตบ้านตึก , การดูแลผู้ป่วยเบาหวาน
บ้านปางสา , การดูแลผูสู้งอายุด้านโภชนาการรพ.สต.ดงคู่) 

6. โครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย  เพื่อสร้างความปลอดภัยในอาหารสำหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล
และเจา้หน้าโรงพยาบาลศรีสัชนาลัย 
ผลงานพัฒนาและวิจัยปี 2559-2561 

- สามารถจัดตั้งคลินิกโภชนาการแมแ่ละเด็กตามมาตรฐานที่กำหนด ในบริบทของตนเอง 
- มีงานวิจัย และ R2R ที่ได้จากการให้ความรู้ด้านอาหาร เพื่อใช้เป็นโอกาสพัฒนางานโภชนาการในเรื่องรูปแบบใน

การประเมินภาวะโภชนาการ,การปรับเปลีย่นพฤติกรรมดา้นการบริโภคและการออกกำลังกาย,การให้โภชนบำบัดในผู้ป่วยโรคไต
เรื้อรัง 

- รางวัลชมเชยการประกวดนวัตกรรมโรงพยาบาล GREEN & CLEAN  Hospital เรื่อง เกษตรพอเพียงกับงาน
โภชนาการ โรงพยาบาลศรีสัชนาลยั ในการประชุมวิชาการสาธารณสุข เขตสุขภาพที่2 

- ได้เป็น Best  practice และเข้ารว่มจัดนิทรรศการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการประชุมวิชาการเรื่อง  ขับเคลื่อน
นโยบายมหัศจรรย์ 1,000 วันแรกของชีวิตและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงานส่งเสริมเด็กอายุ 0-5 ปี สูงดีสมส่วน ฟันไม่ผุ 
พัฒนาการสมวัย ของกรมอนามัย 

- การนำเสนอผลงานวิชาการประเภท Electronic Posters  ในการประชุมวิชาการป้องกันควบคุมโรค 
- การส่งผลงานวิชาการ R2R เรื่องศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของหญิงตั้งครรภ์ที่มารับบริการที่คลินิค

โภชนาการโรงพยาบาลศรสีัชนาลยั  ในการประชุมวิชาการสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 2 
- ได้รับคัดเลือกพื้นที่ท่ีมีผลการดำเนนิงานดีเยี่ยมระดับ เรื่อง การดำเนนิงานโภชนาการผูป้่วยโรคไตเรื้อรงั

โรงพยาบาลศรสีัชนาลัย และได้นำเสนอผลงานบนเวที มหกรรมสุขภาพด้านโรคไม่ติดต่อ NCD FORUM 2018  
 ผลงานพัฒนาและวิจัยปี2562  

- โครงการประเมินภาวะโภชนาการผู้สูงอายุ  
- โครงการเยี่ยมบ้านและใหโ้ภชนบำบัดผูสู้งอายุท่ีมีภาวะทุพโภชนาการ   
- วิจัยภาวะโภชนาการของผูสู้งอายตุิดบ้านตดิเตยีงในชุมชนอำเภอศรสีัชนาลัย  
- วิจัยความรูด้้านโภชนาการของผู้ดแูลผูสู้งอาย ุ
- พัฒนาการดำเนินงาน Green Clean hospital ด้านโรงพยาบาลอาหารปลอดภัยผ่านเกณฑ์ดมีาก  
- กิจกรรมโรงพยาบาลเคม็น้อยอร่อย 3 ดี  เช่นในระดับโรงพยาบาล คือการควบคุมปริมาณโซเดียมในถาดอาหาร

ผู้ป่วย  และการประสานงานร้านอาหารในโรงพยาบาลลดโซเดียม โดยมีเมนูชูสุขภาพ  และการใหสุ้ขศึกษาผู้ป่วยท่ีพบนัก
โภชนาการจะมีการเน้นเรื่องการลดโซเดียมในอาหาร 

- การส่งเสริมในระดับชุมชนคือ ทีมรักษ์ไตบ้านตึก และหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหมู่9 หนองวัวเฒา่ โดยเน้นการ
ให้ความรู้ลดโซเดียมกับกลุม่เป้าหมาย 
 
นางอรชร  เดือนเด่น  
นักโภชนาการ  
หัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร์                                            
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กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
หน้าท่ี 
ให้บริการกายภาพบำบัดแก่ผู้ป่วย  ผู้พิการ  ผู้สูงอายุ  และผู้ป่วยระยะฟื้นฟูท่ีมีปัญหาทางการเคลื่อนไหวท่ีแพทย์ส่งปรึกษาโดยใช้
กระบวนการบำบัด และฟื้นฟูด้วยหัตถการ และเครื่องมือทางกายภาพบำบัด  รวมทั้งให้ความรู้  เพื่อส่งเสริม  ฟื้นฟู  และป้องก้น
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ โดยให้บริการทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

เป้าหมายการใหบ้ริการหน่วยงาน (Purpose) 
ให้บริการกายภาพบำบัดตามมาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีคุณภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจ 

อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง 
ประเภทบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (คน) รวม

ปัจจุบันม ี
กรอบท่ีควร

มี80% 
(-) ขาด/

เกิน ขรก ลปจ. พรก. พกส ลจชค 
นักกายภาพบำบัด 2  1 1  4 6 -2 
ผู้ช่วยนักกายภาพบำบดั    2  2 2 0 

รวม 2  1 3  6 8 -2 
ผลงานตามแผนงานพื้นฐาน  

งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วย
นับ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน ร้อยละ
เทียบปี61 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 

OP-ผู้ป่วยนอก คน 1,648 1,575 1,605 1,689 105.23 
ครั้ง 6,863 6,762 6,701 6,913 103.16 

IP-ผู้ป่วยใน คน 234 218 339 253 74.63 
ครั้ง 429 470 883 828 93.77 

PP-LTC ผู้พิการ / ผูสู้งอายุในชุมชน คน 236 360 232 265 114.22 
ครั้ง 316 506 331 373 112.69 

ภาพรวม OP+IP+PP-T+LTC  คร้ัง 7,608 7,738 7,915 8,114   102.51 
ผลงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์
เกณฑ ์

(ร้อยละ) 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 

ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562  
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)    
สาขาการดูแลระยะเปลีย่นผ่านผู้ปว่ยกึ่งเฉียบพลัน (Intermediate care)    
กลุ่มเป้าหมาย : ผูป้่วยโรคหลอดเลือดสมอง / TBI / SCI    
1.อัตราผู้ป่วยท่ี Bathel index เพิ่มขึ้น  ≥60 NA NA NA 66.67 (4/6)  
2.อัตราผู้ป่วยบรรลุเป้าหมายระยะสั้น (Short term 
goal , STG) 

≥60 NA NA NA 66.67 (4/6) 

3.อัตราการเกดิภาวะแทรกซ้อนขณะนอนโรงพยาบาล ≤20 NA NA NA 0 (0/6) 
4.อัตราของผู้ดูแล/ญาติได้รับHome programก่อน
ผู้ป่วยกลับบา้น 

100 NA NA 100 100 (6/6) 

5.อัตราการให้บริการฟื้นฟูและติดตามจนครบ 6 
เดือนหรือ BI = 20  

≥60 NA NA NA 64.06 
(41/64) 

6.อัตราผู้ป่วยท่ีมี BI เพิ่มขึ้นภายหลังไดร้ับการฟื้นฟ ู ≥70 NA NA 82.96 81.25 
(52/64) 
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ผู้ป่วยกลุ่มโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ      
1.อัตราการบรรลุเป้าหมายผูป้่วยกลุ่มปวด VAS ลดลง
เหลือ 0,1,2 ภายใน 3 เดือน  

>70 
 

85.67 82.15 80.27 80.33 

2.อัตราผู้ป่วยข้อไหลต่ิดมีองศาการเคลื่อนไหวของไหล่
อยู่ในช่วง  Functional range  หลังจาก D/C  

>90 87.50 85.75 89.21 92.91 

เป้าหมายด้านระบบบริการเข้าถึงบริการ      
1. มีการดำเนินงานในการบรูณการระบบการดูแล
สุขภาพคนพิการทางการเคลื่อนไหว/ผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมอง  

มีการ
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการ 

มีการ
ดำเนินการ 

มีการดำเนินการ 

2. คนพิการทางการเคลื่อนไหว (ขาขาด) ไดร้ับบริการ
ฟื้นฟู/อุปกรณต์ามศักยภาพ  

>90 100 100 100 100 

3.อัตราผู้ป่วยส่งต่อจากโรงพยาบาลจังหวัด ได้รับการ
ฟื้นฟูต่อเนื่อง ท่ี รพช. / ชุมชน   

>60 83.33 70.00 82.83 86.70 

4. จำนวนศูนย์ฟื้นฟูในชุมชน >5 แห่ง 3 6 11 11 
5.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติในการรับ
บริการกายภาพบำบัด 

>90 91.98 92.27 94.64 91.87 

6.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน
(เจ้าหน้าที่ รพ.และ รพ.สต.) 

>80 87.61 86.67 84.52 88.28 

ภาพรวม  
ผลงานบรรลุเป้าหมาย 

 

ร้อยละ 75  
(6/8) 
NA6 

100 
(8/8) 
NA6 

100 
(10/10) 

NA4 

100 
(14/14) 

NA0 
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    กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง ข้าราชการ 
พนักงาน

กระทรวงฯ 
ลูกจ้าง 
ประจำ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ลูกจ้าง
รายวัน 

เภสัชกร 5 1 - - - 
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 2 1 1 - - 
พนักงานห้องยา - 5 - - - 

หน่วยงาน 
     คลังยาและเวชภัณฑ์  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
      บริหารคลังเวชภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์มิใช่ยาให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบรหิารจดัการเวชภัณฑ์ยาและเวชภณัฑม์ิใช่ยา 
     2. เพื่อควบคุมราคาจดัซื้อเวชภัณฑย์าและเวชภณัฑ์มิใช่ยา ให้เกดิความประหยดัค่าใช้จ่าย 
     3. เพื่อควบคุมปริมาณการใช้เวชภัณฑ์ยาและเวชภณัฑม์ิใช่ยา เพื่อการใช้อย่างสมเหตผุล 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จำนวนรายการยารวม 
-ยาในบัญชียาหลัก 
-ยานอกบัญชียาหลัก 
-สมุนไพร 
-เวชภัณฑไ์ม่ใช่ยา(เภสัช) 

รายการ 431 
361 
14 
20 
25 

431 
361 
14 
20 
25 

413 
360 
14 
21 
18 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รวมมูลค่าการจัดซ้ือ 
-ยาในบัญชียาหลัก 
-ยานอกบัญชียาหลัก 
-สมุนไพร 
-เวชภัณฑไ์ม่ใช่ยา(เภสัช) 

บาท 27,788,174.71 
25,575,337.65 

487,346.35 
940,579.71 
784,911.00 

27,306,676.35 
25,240,365.04 

436,807.71 
925,754.15 
703,749.45 

30,483,570.04 
28,243,818.86 

419,706.41 
1,240,499.77 
579,545.00 

28,605,097.33 
26,797,505.06 

275,918.52 
1,051,865.25 
479,808.50 

มูลค่าการเบิก บาท 31,314,626.87 31,311,951.23 34,049,667.99 31,904,493.95 
มูลค่าคงคลัง บาท 3,960,480.88 3,995,023.64 3,904,822.86 4,825,183.72 
อัตราการสำรองยา ไม่มากกว่า 2 

เดือน 
1.52 1.53 1.38 1.81 
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ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สนับสนุนยาให้สถานบริการระดับรอง ( รพ.สต.) แห่ง/ครั้ง 
บาท 

20/166 
(5.49ล) 

20/180 
(5.24ล) 

20/148 
(4.29ล) 

ลดค่าใช้จ่ายด้ายยา  ลดลง 10 % -1.73 +11.63 -6.16 
จำนวนรายการยาขาด 0 0 0 0 
มูลค่ายาหมดอายุในสถานบริการ บาท 4,685.60 8,471.26  
ร้อยละของมลูค่าการจัดซื้อยาร่วมระดับจังหวดัและระดับเขต ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 20 
36.79 

 
37.40 

 
39.55 

ร้อยละของมลูค่าการจัดซื้อยาจาก GPO ของรพช. ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 35 

24.16 19.97 
 

12.61 

ร้อยละของมลูค่าการจัดซื้อยานวัตกรรม ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 30 

 - -  
 

 27.76 
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หน่วยงาน 
     บริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย   จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
     ให้บริการทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับยาถูกต้องครบถ้วน ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตรงตามใบสั่งยา 
     2. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับคำปรึกษาด้านยาอย่างถูกต้องเหมาะสม 
     3. เพื่อให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

งานบริการผู้ป่วยนอก 
Unit Cost ค่ายาต่อผู้ป่วยนอก 1 คน 

ใบสั่งยา 
บาท 

174,112 
222.32   

167,203 
261.18 

171,512  
264.20 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ระยะเวลารอรับยาผู้ป่วยนอก(ห้องยา 1)โดยเฉลี่ยช่วงปกต ิ < 15 นาที 7 6.91 7.68 

ระยะเวลารอรับยาผู้ป่วยนอก (ห้องยา 1)โดยเฉลี่ยช่วงเร่งรีบ < 30 นาที 11 10.83 8.47 
ระยะเวลารอรับยาผู้ป่วยนอก(ห้องยา 2)โดยเฉลี่ยช่วงปกต ิ < 15 นาที 6 6.40 2.12 
ระยะเวลารอรับยาผู้ป่วยนอก (ห้องยา 2)โดยเฉลี่ยช่วงเร่งรีบ < 30 นาที 4 6.29 4.90 
อัตราความคลาดเคลื่อนจากการสัง่ใช้ยาผู้ป่วยนอก <20 ครั้ง/1000 

ใบสั่งยา 
6.85 1.77 3.54 

อัตราความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยาผู้ป่วยนอก <20 ครั้ง/1000 
ใบสั่งยา 

18.98 1.70 7.38 

อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจา่ยยาผู้ป่วยนอก <2 ครั้ง/1000 
ใบสั่งยา 

 0.12 0.13 0.43 

อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาผู้ป่วยนอก <2 ครั้ง/1000 
ใบสั่งยา 

0.12 0.10 - 

  



รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพ อำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 

19 

 

หน่วยงาน 
     งานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยใน  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค  โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย   จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
     ให้บริการทางเภสัชกรรมผู้ป่วยใน 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับยาที่ถูกต้องครบถ้วน ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
     2. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับความรู้เรื่องยาและการปฏิบตัิตนท่ีเหมาะสมในการใช้ยา 

 
ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 

งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
งานบริการผู้ป่วยใน 
Unit Cost ค่ายาต่อผู้ป่วยใน 1 คน 

คน 
บาท 

5,240 
754.18 

6,317 
901.04 

4,939 
919.72 

งานจ่ายยาและให้คำแนะนำการใช้ยาแก่ผู้ป่วยที่จะกลับบ้าน ราย 0 0 0 
 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
อัตราความคลาดเคลื่อนจากการสัง่ใช้ยาผู้ป่วยใน < 20 ครั้ง/

1000 ใบสั่งยา 
1.60 2.83 5.43 

อัตราความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดยาผู้ป่วยใน < 20 ครั้ง/
1000 ใบสั่งยา 

32.14 50.92 50.66 

อัตราความคลาดเคลื่อนจากการจา่ยยาผู้ป่วยใน < 2 ครั้ง/1000 
ใบสั่งยา 

2.44 1.37 0.60 

อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาผู้ป่วยใน < 2 ครั้ง/1000 
ใบสั่งยา 

0.71 0.50 NA 
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หน่วยงาน 
     งานบริบาลเภสัชกรรม กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
     ให้บริบาลทางเภสัชกรรมแก่ผูป้่วยนอกและผูป้่วยใน 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภยัจากการใช้ยาที่มีความเสี่ยงสูง 
     2. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับยาอย่างสมเหตุสมผล 
     3. เพื่อให้ผู้ป่วยคลินิกพิเศษ (COPD, Warfarin, TB , และ ARV) ได้รับการติดตามการใช้ยาอย่างคลอบคลมุครบถ้วน 
     4. เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภยัจากอาการไม่พึงประสงค์จากยาที่รุนแรง 
     5. เพื่อให้ผู้ป่วยไดร้ับการรักษาด้วยยาที่ควรไดร้ับอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

การประเมินการใช้ยาในโรงพยาบาล 
(Drug Utilization Evaluation) 
ATORVASTATIN 
CELECOXIB 
TELMISARTAN 
CIPROFLOXACIN INJ. 
CIPROFLOXACIN TAB. 
VANCOMYCIN INJ. 
AZITHROMYCIN TAB. 

 
 

 ใบสั่ง 
ใบสั่ง  
ใบสั่ง 
ใบสั่ง 
ใบสั่ง 
ใบสั่ง 
ใบสั่ง  

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
-   

 
   
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ร้อยละของผู้ป่วยที่พบอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาที่ร้ายแรง ร้อยละ 10 2.90 

(4/138) 
4.59 

(5/109) 
1.60 

(2/125) 
จำนวนครั้งการเกดิแพ้ยาซ้ำ 0 ครั้ง 2 2 2 
ร้อยละของผู้ป่วยที่มีค่า INR อยู่ในช่วงเป้าหมายที่กำหนด (INR In 
Target ) 

ร้อยละ 65 
 

36.91 38.58 37.74 

ร้อยละของผูต้ิดเชื้อเอชไอวีได้รบัการประเมินผล  Adherance  ร้อยละ 100 97.62 96.30 100 
ร้อยละของอัตราความคลาดเคลื่อนของความต่อเนื่องจากการสั่งใช้
ยา (Prescribing error) ของผู้ป่วยแรกรับ 

น้อยกว่าร้อย
ละ 5 

1.91 1.75 1.60 

ร้อยละของผู้ป่วย COPD & Ashma ที่ได้รับการประเมินเทคนิค
การใช้ยาพ่นสูด 

ร้อยละ 80 - - 20 

ร้อยละของผู้ป่วยวัณโรคที่ได้รับการให้ความรูเ้รื่องการใช้ยาและการ
ปฏิบัติตน 

ร้อยละ 80 64 87 100 
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หน่วยงาน 
     งานคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
     ให้บริการงานคุ้มครองผู้บรโิภค 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อให้ผู้บริโภคมีความปลอดภัยจากการใช้ผลติภณัฑ์สุขภาพ และบริการสุขภาพ 
     2. เพื่อสนับสนุนการใช้ยาสามัญประจำบ้านในชุมชน 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

สนับสนุนยาจำเป็นหรือยาสามญัประจำบ้านแก่ชุมชน 
- กองทุนยา 

แห่ง/ครั้ง - - - 

งานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสาธารณสุข 
- ตรวจสอบสถานท่ีผลติ/นำสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร/ขาย/รบัจ้าง/
ให้บริการ 
- อาหาร (ผลิต,นำเข้า) 
- โรงงานผลิตนำ้ 

 
 
 

แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 

 
 
 

NA 
NA 

 
 
 

NA 
NA 

 
 
 

NA 
NA 

- ยา    ขย. 1  
         ขย. 2 
- ร้านขายของชำ 
- สถานพยาบาล(คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์) 
- สถานบริการนวดแผนไทย 
- คลินิกแพทย์ 
- คลินิกทันตแพทย์ 

แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 
แห่ง/ครั้ง 

NA 
NA 
NA 
NA 
NA 
NA 
NA 

NA 
NA 
NA 
NA 
NA 
NA 
NA 

NA 
NA 
NA 

17/1 
NA 
4/1 
NA 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัด เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ร้อยละของร้านขายยามคีุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด ร้อยละ 100 NA NA NA 
ร้อยละของสถานพยาบาลเอกชนมีคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที่
กฎหมายกำหนด 

ร้อยละ 100 NA NA NA 

ร้อยละของร้านขายของชำจำหน่ายผลติภณัฑส์ุขภาพท่ีถูกต้องตามที่
กฎหมายกำหนด 

ร้อยละ 30 NA NA NA 
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หน่วยงาน 
    งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
     ให้บริการงานเภสัชกรรมปฐมภูม ิ

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     1. เพื่อการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านพร้อมทั้งแก้ไขปัญหาการใช้ยาของผู้ป่วย 
     2. เพื่อให้สถานบริการระดับรอง มีการพัฒนาระบบบริการดา้นยา 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

งานพัฒนาเภสัชกรรมปฐมภูม ิ
- ติดตามเยี่ยมบา้น เพื่อดูแลต่อเนือ่งด้านยาพร้อมแก้ไขปญัหาการ
ใช้ยาของผู้ป่วย 
- นิเทศงานสถานบริการระดบัรอง ด้านยา 
- จัดโครงการอบรมให้ความรู้เริองยากับเจ้าหน้าทีร่พ.สต.ในเขต
รับผิดชอบ 

 
ราย 

 
ครั้ง/แห่ง 
ครั้ง/ปี 

 
NA  
 

NA  
NA 

 
NA  
 

1/20 
1/1 

 

 
NA 
 

NA  
NA 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัด 

 
เกณฑ ์ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ร้อยละหน่วยบริการปฐมภูมิผา่นเกณฑ์ขึ้นทะเบยีนด้านการ
จัดบริการเภสัชปฐมภมู ิ

ร้อยละ 
100 

NA 85 NA 

ร้อยละของผู้ป่วยที่ไดร้ับการติดตามดูแลต่อเนื่องด้านยาโดยเภสัชกร ร้อยละ 
80 

NA NA NA 
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หน่วยงาน 
     งานเภสัชสนเทศ  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

หน้าท่ี 
      ให้บริการงานเภสัชสนเทศ 

เป้าหมายการให้บริการ/งาน (Purpose) 
     เพื่อให้คำปรึกษาด้านยาแก่บคุลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วย และประชาชนท่ัวไป 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

งานให้คำปรึกษาด้านยาแกผู่้ป่วย 
(Drug Counseling) 
ผู้ป่วยท่ัวไป 
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
ผู้ป่วยวัณโรค 
ผู้ป่วยความดันโลหิตสูง 
ผู้ป่วยเอดส ์
ผู้ป่วย COPD & Asthma 
ผู้ป่วยไขมันในเลือดสูง 
ผู้ป่วยรับประทานยาวาร์ฟาริน 
ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 
ผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
ผู้ป่วยจิตเวช 
ให้คำปรึกษาด้านยาแก่บุคลากรทางการแพทย์ 
-แพทย์+ทันตแพทย์+เภสัชกร 
-พยาบาล 
-ประชาชนท่ัวไป 

 
 

ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 
ราย 

 
ครั้ง 
ครั้ง 
ครั้ง 

 
 

239 
233 
278 
420 
17 

202 
142 

5 
13 
8 
2 
 
- 
- 

85 
 

 
 

193 
328 
175 
359 
11 

108 
94 
4 
1 
6 

10 
 
- 
- 

46 
 

 
 

250 
350 
299 
257 
11 

113 
33 
14 
0 
3 
2 
 
- 
- 
- 

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

เป็นวิทายากรฝึกอบรมให้ความรู/้ให้สุขศึกษาทางด้านยา 
นักเรียน/คร ู
ผู้นำชุมชน 
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน/ความดันโลหติสูง/ทั่วไป 
ผู้ป่วยโรคเอดส ์
ผู้ป่วยจิตเวช 
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 
เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. 

 
 

ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 
ครั้ง/คน 

 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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กลุ่มงานประกันสุขภาพ และสารสนเทศทางการแพทย์ 
 
หน่วยงาน  
งานประกันสุขภาพฯ 

หน้าท่ี 
๑. รวบรวมหลักฐาน ประสานงานและ ส่งเบิกค่ารักษาผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ข้าราชการ

ตามโครงการผู้ป่วยนอกจ่ายตรง ข้าราชการผู้ป่วยในสังกัดกรมบัญชีกลาง ข้าราชการผูป้่วยในสังกัดหน่วยราชการ
อื่น ๆ ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยในสิทธิประกันสังคมทั้งกรณีในเครือข่าย นอกเครือข่าย ฉุกเฉิน ผู้ประกันตนที่ป่วยจากการ
ทำงาน ผู้ประสบภัยจากรถตามกฎหมาย พรบ. 

๒. เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิในการรักษาพยาบาลตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
๓. ให้คำแนะนำปรึกษา แกผู่้ที่มีปัญหาเรื่องสิทธิทั้งประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 
๔. ขี้นทะเบียนผู้ป่วยสิทธ์ิว่าง (บัตรทอง) รับแจ้งและย้ายสถานบริการ 
๕. ให้คำแนะนำและรวบรวมหลักฐานกรณผีู้ประสบภยัจากรถ 
๖. ให้คำแนะนำขั้นตอนการส่งตัวไปรกัษาที่อ่ืน ประสานการส่งตรวจพิเศษ 
๗. ปฏิบัติงานตามคำสั่งโรงพยาบาลศรีสัชนาลยั โดยเป็นศูนย์จดัเก็บรายได้ เร่งรัดติดตามหนีส้ิน ประจำโรงพยาบาล

ศรีสัชนาลยั 
เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (Purpose) 

สร้างหลักประกันสุขภาพงานประกันสุขภาพ แก่ประชาชนในพื้นทีอำเภอศรีสัชนาลัยให้ครอบคลุมตามสิทธิขั้น
พื้นฐาน สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพ และพัฒนาการเรียกเก็บค่าชดเชยค่ารักษาพยาบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง 
ประเภทบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (คน) รวม

ปัจจุบันม ี
กรอบท่ีควร

มี 80% 
(-) ขาด/

เกิน ขรก ลปจ. พรก. พกส เหมา
จ่าย 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 1     1   
เจ้าพนักงานธุรการ    2 2 4   
เจ้าพนักงานเวชสถิติปฏบิัติงาน 1     1   

รวม 2   2 2 6   
ผลงานตามแผนงานพื้นฐาน (ผลผลิตหลักงานประจำ) 

งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วย
นับ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561  ปี 2562  

จำนวนการขึ้นทะเบียนใน
สิทธิหลักประกันสุขภาพ  

ราย n/a n/a 3,592 2,531 6,351 

จำนวนการขึ้นทะเบียน
หลักประกันสุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว 

ราย n/a n/a n/a 132 16 (ไม่ได้เปิด
ศูนย์ one 

stop service) 
จำนวนข้อมูลการเรียกเก็บ
สิทธิ UC- ผูป้่วยนอก 

ราย n/a 2,077 2,584 2,633 4,808 

จำนวนข้อมูลการเรียกเก็บ
สิทธิ UC- ผูป้่วยใน 

ราย n/a 5,479 5,775 9,059 5,258 

 
จำนวนข้อมูลการเรียก
เก็บสิทธิข้าราชการ 
ผู้ป่วยนอก 

 
ราย 

 
n/a 

 
12,797 

 
13,331 

 
12,350 

 
12,797 
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งาน-กิจกรรม-ผลผลิตหลัก 
หน่วย
นับ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561  ปี 2562  

จำนวนข้อมูลการเรียก
เก็บสิทธิ ข้าราชการ 
ผู้ป่วยใน 

ราย n/a 256 219 317 249 

จำนวนข้อมูลการเรียก
เก็บสิทธิอปทผู้ป่วยนอก 

ราย n/a 1,768 1,686 1,745 1,997 

จำนวนข้อมูลการเรียก
เก็บสิทธิอปท. ผู้ป่วยใน 

ราย n/a 21 30 26 28 

 จำนวนข้อมูลการเรียกเก็บ
สิทธิประกันสังคม.ผูป้่วยนอก 

ราย n/a n/a 5,300     3,418 5,513 

 จำนวนข้อมูลการเรียกเก็บ
สิทธิ ประกันสังคม ผู้ป่วยใน 

ราย n/a n/a 74 107 128 

 จำนวนยอดเงิน OP refer 
สิทธิ UC 

บาท n/a n/a 2,872,894
.65 (มีข้อมลู 
10 เดือน) 

3,485,687.7  2,779,457.6 

หมายเหตุ: จำนวน ผู้ป่วยนอก คดิจากเดือนที่ให้บริการผู้ป่วย, ผู้ป่วยใน คิดจากเดือนท่ีจำหน่ายผู้ป่วย 
*ข้อมูลจาก MIS หน้า web e-claim เป็นการคิดจากเดือนที่ให้บริการโดยไมค่ำนึงถึงวันท่ีส่งข้อมูล  
ผลงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์
หน่วยนับ ข้อมูลพื้นฐาน ผลงาน 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561  ปี 2562  
๑. อัตราความครอบคลมุการลงทะเบยีน

สิทธิหลักประกันสุขภาพ  มากกว่าร้อย
ละ 99  

ร้อยละ n/a n/a  99.76   99.65  99.98 

๒. อัตราการส่งข้อมูลผู้ป่วยในเรยีกเกบ็
ทันเวลา 

ร้อยละ n/a 100 100  99.7 98.83 

๓. อัตราความถูกต้องของข้อมูลเรียกเก็บ ร้อยละ n/a 99.22 98.37  96.25 98.31 
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ประเด็น Financial Management  การบริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ปี 2562 
สถานการณ์ปัจจุบัน: โรงพยาบาลศรสีัชนาลัย ประสบภาวะวิกฤตทางการเงินระดับ 6และ 7 ในปี 2560 และ 2561 
ตามลำดับ ระดับ 6, 4 ในเดือน ตลุาคมและพฤศจิกายน 2561 
กิจกรรม: 

• พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงาน ทั้ง
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนและสถิติ แพทย์ ในการลง
รหัสวินิจฉัยตามเกณฑ์ สปสช 

• การใช้ประโยชน์จากโปรแกรมบรหิารจัดการลูกหนี้ 
ในการตรวจสอบการเคลม และการบันทึกลูกหนี้ 
การตัดยอดลูกหนี้ เพื่อชนยอดกับบัญชี 

• พัฒนาประสิทธิภาพการเรียกเก็บให้ทันเวลา และ
ครบถ้วน ถูกต้องตามเกณฑ ์

• การแต่งตั้ง Auditor ในการตรวจสอบเวชระเบียน
ก่อนการเคลม 

• นโยบายจากแผนธุรกิจ ของโรงพยาบาล • เพิ่มอัตราการครองเตียง  
• ผู้อำนวยการประกาศนโยบาย เพิม่รายได้ ลด

รายจ่าย อุดรูรั่ว 
• มีการประชุมคณะกรรมการจัดเกบ็รายได้ เป็น

ประจำทุกเดือน  
 
ผลการดำเนินงาน: 

เดือน 
Active 
Bed 

วันนอน 
<เฉลี่ย> 

อัตรา 
ครองเตียง 

AdjRW CMI 

ตุลาคม 2561 59.42 3.81 99.03 310.2632 0.6410 
พฤศจิกายน 2561 59.33 4.44 98.89 289.2177 0.7212 

ธันวาคม 2561 54.13 4.02 90.22 265.7492 0.6373 

มกราคม 2562 62.06 3.81 103.44 335.1940 0.6638 

กุมภาพันธ ์2562 65.07 3.85 108.45 334.3931 0.7070 

มีนาคม 2562 55.55 3.74 92.58 300.1432 0.6511 

เมษายน 2562 50.40 3.32 84 275.5447 0.6056 

พฤษภาคม 2562 46.74 3.75 77.9 290.6218 0.7529 

มิถุนายน 2562 34.87 1,046 58.11 200.1245 0.6373 

กรกฎาคม 2562 40.26 1,248 67.1 244.2142 0.6512 

สิงหาคม 2562 44.39 1,376 73.98 237.7925 0.6913 

กันยายน 2562 35.27 1,058 58.78 187.7367 0.5812 

ยอดสะสม 50.57 18,457 84.28 3,270.9948 0.6624 
 
 ปัญหาและอุปสรรค: 

1. เนื่องจากการทำงานจัดเก็บรายได ้ต้องประสานการทำงานกับหน่วยงานอ่ืน ที่ต้องทำให้เกิดผลงานชัดเจน ดังนั้น 
นโยบายการขับเคลื่อนจึงควรเป็นการดำเนินงานท้ังองค์กร 
2. การประสานงานกับงานการเงิน ไม่คล่องตัว ทำให้การดำเนินงานล่าช้า 
3. งานประกันสุขภาพ มีการเปลี่ยนบคุลากรในการปฏิบัติงานเคลม (คนเดิมย้ายออกและลาออก)  อาจทำให้
ประสิทธิภาพงานเคลมลดลง 
4. ยังขาดการตดิตามการเพิม่รายรับจากกองทุนย่อย 
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แนวทางแก้ไข: 
1. ประสานการดำเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการจัดเกบ็รายได้ และแจ้งความเสี่ยงท่ีพบให้คณะกรรมการบริหาร

รับทราบด้านการเงิน 
2. ตรวจสอบ ทบทวน และจัดทำแนวทาง และผังการดำเนินงานใหม่ทัง้สายประสานงาน และการจดัเก็บรายได้แก่

เจ้าหน้าท่ีใหม ่
3. จัดตั้งคณะกรรมการกองทุนย่อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ โดยมีการตรวจสอบการจ่ายเงินตามผลงาน

บริการ เพื่อพัฒนาระบบบันทึกผ่านโปรแกรม RCM สำหรับกองทุน Seamless 
แผนการดำเนินงาน: 

1. พัฒนาด้านระบบลูกหนี้ การตัดลูกหนี้ การตรวจสอบยอดลูกหนี้คงเหลือกับงานบัญชี 
2. พัฒนาระบบการจัดเก็บ ตามเกณฑ์ FAI และ ระบบการเงินการคลัง ๕ มิต ิ
3. การจัดตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบกองทุนย่อย เพื่อตรวจสอบคณุภาพการบันทึก และการจ่ายเงินตามผลงานในแต่

ละกองทุนย่อย 
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ประเด็น Digital Transformation 
สถานการณ์ปัจจุบัน: จากนโยบาย Thailand 4.0 ปี 2561 และ Smart Hospital กระทรวงสาธารณสุขปี 2562 
ประกอบกับ สถานการณเ์วชระเบยีนผู้ป่วยท้ังผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ไม่มีที่จัดเก็บเพียงพอ รวมทั้งนโยบาย Green and Clean 
Hospital เพื่อลดการใช้กระดาษ 
กิจกรรม: 

1. งานเวชระเบียน/ เริม่ใช้งานระบบ Paperless  ลดการค้น OPD Card ในบางหน่วยบริการ โดยมีการสแกนเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอกและผูป้่วยใน เข้าในระบบ HosXP หากจำเป็นตอ้งใช้ OPD Card หน่วยบริการ สามารถ แจ้งความ 
ต้องการ ได้ที่ห้องบัตร 

2. การประชุมคณะกรรมการต่างๆในโรงพยาบาล/ ลดการใช้กระดาษ ในการใช้เอกสารประกอบการประชุม โดยใช้การ
สแกน QR Code แทน หรือ ใช้การดูร่วมกันจากจอคอมพิวเตอร์ หรืออิเลคทรอนิคส์ไฟล์ ที่ส่งในไลนก์ลุ่ม
คณะกรรมการต่างๆ 

3. กิจกรรมการบันทึกข้อมูลตามผลงาน และการตรวจสอบข้อมูลตามตวัช้ีวัด กองทุนต่างๆ โดยมีคณะกรรมการ IM และ
ทีมงานสารสนเทศ เป็นผู้ร่วมตรวจสอบ กลุ่มงานประกันเป็นผู้ดูข้อมูล และตรวจสอบการจ่ายเงินตามผลงาน 

4. มีการพัฒนาโปรแกรมการตดิตามทวงถามหนี้ โดยพัฒนาจากโปรแกรมการจดัเก็บรายได้ โปรแกรมตรวจสอบข้อมูล 
43 แฟ้ม และ HDC ก่อนส่ง 

5. พัฒนาระบบเรียกคิวท่ี OPD และ ห้อง Lab 
6. มีการสแกนนิ้วมือแทนการลงลายมือช่ือ 

ผลการดำเนินงาน: 
1. มีปัญหาการใช้งานในขณะที่เริม่ใช้ระบบ Paperless ครั้งแรก แต่สามารถแก้ไขได้ ซึ่งนำปัญหาที่เกิดขึน้หารือในที่

ประชุมคณะกรรมการสารสนเทศทุกครั้ง รวมถึงการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
และลดภาระงานของห้องบัตร ซึ่งทำให้ห้องบัตรสามารถทำงานอ่ืนได้มากข้ึน ได้แก่ การปรับหนา้โปรไฟล์เวชระเบยีน 
การตรวจสอบสิทธิเพิ่มเตมิ มีที่เกบ็เวชระเบียนเพียงพอ  

2. มีการประชุมโดยไม่ใช้กระดาษในวาระ และรายงานการประชุมแจกคณะกรรมการ ในการประชุม ได้แก่ 
คณะกรรมการจัดเก็บรายได้  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ IM เป็นต้น 

3. ลดภาระงานประกันในการเขยีนจดหมายติดตามทวงถามหนี ้
4. ลดภาระงานพยาบาลในการเรียกคิว และป้องกันการเรียกผดิคน 
5. ลดความขดัแย้งของเจ้าหน้าท่ีและพยาบาลในการเรียกลำดับคิว ทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
6. การทำงานของงานบุคลากรที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

 
ปัญหาและอุปสรรค: 

การอ่านช่ือของระบบโปรแกรมที่ไม่สอดคล้องกับช่ือผู้รับบริการ เนื่องจากการสื่อสารดา้นการใช้งานของบางหน่วยงาน
เช่น การต่อท้ายนามสกุลด้วยชื่อโรค/ช่ือยาท่ีแพ้ 

แนวทางการแก้ไข: 
ประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกรรมการ IM เพื่อหาทางออก และเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เพิ่มขึ้นท้ังเรื่องกองทุนย่อย 

แผนการพัฒนา: 
การใช้ระบบเรียกคิวผู้ป่วย ท่ีจุดบริการห้องบัตร และที่คลินิกโรคเรือ้รัง 
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หน่วยงาน 
งานยุทธศาสตร์ 

หน้าท่ี 
ภารกิจหลัก: 3 วัน/สัปดาห์  21 ช่ัวโมง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 60 
- งานปฏิบัติการพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก- ซักประวัติ คัดกรอง ให้คำแนะนำหลังตรวจ อ่ืนๆ  
- งานพัฒนาองค์กร 

ภารกิจรอง: 2 วัน/สัปดาห์ 14 ช่ัวโมง/เดือน คดิเป็นร้อยละ 40  
-  งานยุทธศาสตร์: วิเคราะห์และพัฒนานโยบาย จัดทำแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการประจำปี ตดิตามและประเมินผลและ

จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร 
-  อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย   

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน (Purpose) 

งาน เป้าหมายปี2561 

•  งานปฏิบัติการพยาบาล o ผู้ป่วยปลอดภัย พึงพอใจ 

• งานนโยบายและแผน o  มีข้อเสนอเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพจากฐานข้อมูลและการ
มีส่วนร่วม และบริหารทรัพยากรอย่างเป็นธรรม คุ้มค่า เกดิผลสมัฤทธ์ิแก่ประชาชน 
o มีการจัดทำแผนงาน/งบประมาณรายจ่ายประจำปีท่ีตอบสนองนโยบาย และ
ปัญหาของพื้นที ่

•  งานวิเคราะห์งบประมาณ o มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินแผนงานโครงการ 
o มีการบรหิารงบประมาณเป็นไปตามภารกิจ และความจำเป็นเร่งด่วน 

•  งานติดตาม สรุปรายงาน-
ประเมินผล  

o มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติงาน  
o มีการตดิตามผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผน รายไตรมาศ รายปี 
o มีรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

•  อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

อัตรากำลัง 
ตำแหน่ง ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวงฯ 
ลูกจ้างป
ระจำ 

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ลูกจ้าง
รายวัน 

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 1     
ผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี 2562 
อัตราการบรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์เครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพ
อำเภอศรสีัชนาลัย 

≥ร้อยละ
80 

70.5 62.79 66.04 72.22 72.73 

อัตราการบรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลศรีสัชนาลยั 

≥ร้อยละ
80 

52.78 58.33 43.75 51.72 58.33 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนแบบมี
ส่วนร่วมของภาคเีครือข่าย 

ระดับ 3 3 3 4 4 4 

จำนวนครั้งท่ีมีการติดตามแผนการ
ดำเนินงาน 

4 ครั้ง/ป ี 4 3 4 4 5 
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ผลผลิตแผนงานพื้นฐาน 
งาน/กิจกรรม/ผลผลติหลัก หน่วยนับ ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 

ภารกิจหลัก คร้ัง/ราย 73 112 173 596 3,680 
งานปฏิบัติการพยาบาล: ให้บริการแผนกผู้ป่วย
นอก-ซักประวัติ คัดกรอง ให้คำแนะนำหลังตรวจ 
ออกใบนัด ติดตามพิมพผ์ลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
-ซักประวัตลิงคอมพิวเตอร/์ลงคอมพิวเตอร ์
-พิมพ์lab 
-นัด/สั่งlab/ให้คำแนะนำหลังตรวจ 

ราย    412 3,360 
 
 
-1,958 
-238 
-1,164 

งานพัฒนา คร้ัง 5 18 119 135 119 
-ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  3 2 3 3 - 
-งานคุณภาพทางการพยาบาล  2 16 18 9 19 
-งานคุณภาพ-HA    12 11 65 
-งานพัฒนา-PCT-RM และอื่น ๆ     2 11 34 
-งานฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการแพทย์    64 40 24 
-งานวิเคราะห์ข้อมลู    20 18 19 
งานประชุม คร้ัง 68 94 54 59 56 
ประชุมภายนอก  12 15 11 11 17 
ประชุมภายใน  56 79 43 48 39 

-ประชุมคปสอ.  5 3 5 - 2 
-ประชุมคณะกรรมการบริหารรพ.  15 26 13 17  
-ประชุม CFO-FAI-ควบคุมภายใน+RCM  1 4 5 8 10 
-ประชุม SP  15 6 - 2  
-ประชุมทีมนำ HA+DHSA  9 16 8 9 7 
-ประชุม HR  5 3 1 - 1 
-ประชุม NUR  3 3 1 - 4 
-ประชุม IM  2 6 3 4 1 
-ประชุม RM+PCT   10 2 6  
-ประชุมอื่น ๆ  1 2 5 2 14 

สื่อสาร/ประสานงาน/เตรียมการประชุม คร้ัง   27 69 64 
จัดทำรายงานการประชุม คร้ัง    13 30 
งานวิชาการ คร้ัง     50 
- ศึกษาเอกสารวิชาการ/ให้คำปรกึษา     8 11 
- เตรียมการนำเสนอ      35 
- นำเสนอ      2 
- ศึกษาอบรม ภายนอก-ภายใน วัน 2 

- HA 
- CPR 

4 
- HA 
- QLN 
- CPR 

5 
- ASEAN- 
Triple A- 
GFIMS 
- THIP-
CPR  

3.5 
- RCM 2 วัน-
-ระบบลูกหนี ้
0.5 วัน 
-ซ้อมแผน 
0.5 วัน 
-ซ้อมแผน
อัคคีภัย0.5วัน 

1.5 
-HA 1 

-CPR1/2 
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งาน/กิจกรรม/ผลผลติหลัก หน่วยนับ ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี 2562 

ภารกิจรอง คร้ัง 18 78 213 242 254 
งานยุทธศาสตร์ คร้ัง 9 39 203 228 245 
-งานวางแผน    95 100 126 
-งานจัดโครงสร้าง    5 11 4 
-งานกำกับติดตาม  4 34 47 35 52 
-งานสรุปผล    23 20 53 
-งานนิเทศ-รับการนิเทศ  5 5 6 9 10 
งานอื่น ๆ คร้ัง    14 9 
-ร่วมกิจกรรมภายใน+ภายนอกองค์กร     6 9 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ความร่วมมือจากหน่วยงาน 

ปัญหาอุปสรรค  
การสื่อสารแผนสู่การปฏิบตั ิ

ผลงานเด่น/นวัตกรรม/CQI 
- 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
- ผลักดันตัวช้ีวัดสู่การติดตามประเมินผลกลุ่มงาน-หน่วยงาน-บุคคล 

แผนงาน 
- แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย 
- แผนงานพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาล 
- แผนงานนิเทศติดตามงานประเมินผล 
 

 
 
ผู้จัดทำรายงานนางสาวรวีวรรณ   เล็กวิลัย 
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  
วันท่ี 24 ธันวาคม 2562 
เบอร์โทรติดต่อ 086-9231100 
Mail kailekvilai@gmail.com 
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กลุ่มงานรังสกีารแพทย์ (9 ธันวาคม 62 ) 

หน้าท่ี 
ให้บริการถ่ายภาพรังสีทั่วไป(General Radiography)    

เป้าหมายการให้บริการ/งาน(Purpose) 
ให้บริการการถา่ยภาพรังสี ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน มีความปลอดภัย  ผู้รับบริการพึงพอใจ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

อัตรากำลัง 
ตำแหน่ง ข้าราชการ พกส. ลูกจ้างป

ระจำ 
ลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

ลูกจ้าง
รายวัน 

นักรังสีการแพทย์ 0 0 0 0 0 
พนักงานบริการ 0 0 0 1 1 
      

ผลงานเชิงปริมาณ (ผลผลิตการให้บริการ/ภารกิจหลัก) 
งาน/กิจกรรม หน่วยนับ ปี2560 ปี2561 ปี2562 

จำนวน OP visit ครั้ง 174,234 167,212 171,537 
จำนวน IP visit ครั้ง 5,327 6,317 4,939 
จำนวนผู้ป่วยส่งเอกซเรย์ ทั้งหมด    คน 10,069 14,547 13,300 

จำนวนฟิล์มที ่ใช้ทั้งหมด     แผ่น 14,543 - - 

จำนวนแผ่น cd ที่ใช้ทั้งหมด แผ่น - 1,292 1,502 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัด เกณฑ ์ ปี2558 ปี2559 ปี2560 

                           นโยบายกระทรวง/เขต/สสจ. ปี2561    
1.พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคณุภาพ มาตรฐานครอบคลมุ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้(ปฐมภมูิ /ทุติยภูมิ/ ตติยภูมิ) 

    

1.1ห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัย รักษา 
สภาพได ้

ได้รับรอง 
22ก.ย.59-21ก.ย.62 ของโรงพยาบาลได้รับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

                          แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาล     

1. ผู้รบับริการมีความพึงพอใจ      
 1.1 อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลุ่มงานรังสี     

- ผู้รับบริการภายนอก >80 82 85 NA 

- ผู้รับบริการภายใน >80 84 82 NA 

                         กลุ่มงาน     

ผู้รับบริการ ปลอดภัย ไดร้ับผลที่ถูกต้องทันเวลา     

- อัตราฟิลม์เสยี(ถ่ายซ้ำ)                   ≤ 3% 2.65 2.84 2.68 

- ระยะเวลาการให้บริการเฉลี่ยต่อราย   ≤15 นาที 12.50 10.30 11.20 
- อัตราการระบตุัวผู้ป่วยผิด 0 ครั้ง 0 0 0 

- อัตราการค้นฟิล์มเก่าไม่พบ < 5 1.45 1.23 1.50 

- อัตราบุคลากรได้รับรังสีเกินกำหนด 0 0 0 0 
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แผนปฏิบัติการ ปี2562 จำนวน(บาท) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :การจัดการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  
ประกอบด้วย 1 แผนงาน   
(1) ห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัยไดร้บัการรับรองมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขตามเกณฑ์ที่กำหนด(HA 
/MOPH)            0 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :การบริหารจัดการดา้นสุขภาพแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    
ประกอบด้วย  1 แผนงาน  
( 1) แผนเช่าเครื่องอ่านและแปลงสัญญาณภาพเอกซเรย์(Computed Radiography) 500,000.00 
  


